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0 aparecimento de mais um nimero do Boletim do Institu-
to de Servigo Social d4 resposta & pergunta presente nas preocupagoes
de todos nds ligados directa, ou indirectamente aos problemas de Ser-
vigo Social, n@ao correndo o perigo de errar muito, se formuldssemos
tal preocupagfo do seguinte modo: Que ird acontecer & publicaggo de~

pois do desaparecimento do seu impulsionador?

0 Boletim continua, como néo podia deixar de acontecer,
A sua exist@ncia passada impoe-nos tarefa nada fécil no presente, Sao
sempre diffceis de continuar aquelas ideias de obras de homens com
uma visao desassombrada e ao mesmo tempo serena das necessidades e
possibilidades do seu tempo. E que, possuindo-as, forem capazes de pro
movey recursos humanos e materiais que d3o origem ao aparecimento de

algo verdadeiramente universal,

0 Boletim, foi tudo isso na sua origem: necessidade sen
tida por todos, esforgo de alguns, iniciativa do Padre Honorato Rosa
e convite 3s capacidades de criagdo existentes em todos e em cada um
de nés, Na sua ideim original era vefculo de expressdo do pensamento
do Instituto de Sexrvigo Social, compreendido como comunidade de pro -
fessores e alunos, comprometidos numa procura incessante da  verdade
80 nivel duma teoria e duma actuaggo prética. Eis a dificuldadesa gran

deza do programa tragado.

0 futuro, & esse campo de possibilidades ineagotéveis,
posto ao nosso alcance na medida em que soubermos e pudermos crié-
-las. "Diffcil & o que podemos fazer j&, impossivel o que podemos fa-

~
zer amanha',

Orientagaes novas para um Boletim que continua? O Bole-
tim continuard a procurar traduzir em formas de concretizagao forgosa
mente novas que acompanhem a originalidasde da vida, a ideia que pre

sidiu ao seu ocomego. Mais do que nunca, nos parece importante que se=-
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ja essa possibilidade de diflogo, sentido tanto como necessidade no

nosso mundoe

Por enquanto, publicagEo dnica de todo um sector de pu-
blicagses, recentemente criado no Instituto, passaré a ter como supor
te diversos servigos de ordem administrativa e técnica, nos quais tra
balharao conjuntamente professores e alunos. Espera-se porém,que ain-
da este ano possa vir a nao ser dnica, se se puder concretizar & idela
de preparar cadernos espécializadoa nslguns campos, em que o Servigo
Social trabalha inserido. E como preccupagdo dltima d¢  programs tra
¢ado para este ano, o estudo das alteragOes gréficas e estéticas a

introduzir no Boletim,

Naoc se procuram palavras para terminar esta nota edito-
~ 2 .
rial., Costarfamos sim, Que a comunicagao entre o Boletim e o publico

ficasse em aberto.

XIV CONFERENCIA INTERNACIONAL DE SERVIGO SOCIAL

- A POLITICA SOCIAL E 0S DIREITOS DO HOMEM -

do Relatdrio de

Meria Adelina Cercas Colago
Chefe dos Servigos de As
sisténcia d/S.C.M.L.
Bolseira do Instituto de Alta Cultura

A Conferéncia teve lugar, de 18 a 24 de Agostosem Ota-
nieme, a 7 Km., de Hels{nquia, funcionando as diferentes reunices e

servigos em 4 ediffcios separados.

TEMA DA CONFERENCIA

0 tema respeita nao & politica social ou aos direitos
do homem, oonsiderados separadamente, mas &s relagoes entre a politi-
ca socisl e os direitos do homem, ou seja, &s afinidades e &s interde
pendéncias que apresentam estas duas nogdes e & sua aplicag@oysem omi

tir os casos onde entram em competigao, até mesmo em conflito.

Ag duas nogoes principais do tema devem ser compreendi-
des no seu sentido lato. A Comissao do programa preferiu a express&o
"polftioca soocial" &s de "social welfare" ou "acgao social", por ser
meis expressiva e mais dinfmica. Por polftica social deve entender-se
tudo 0 que diz respeito &s opgoes e decisdes fundamentais no dominio
socialy e & sua aplicagao; assim como a miss@o, o funcionamento e &
organizaqao das instituiqSes gociais pﬁblicas e privadas; e especial-
mente tudo o que se relaciona com a aogﬁo social, compreendendo esta
os aspectos legislutivo, regulamentar e administrativo.

PRE-CONFERENCIA

Em Tuusula, a 30 Km. de Helsinquia, de 5 a 11 de Agos~
to. Procedeu & endlise e ao resumo dos relatdrios nacionais e redigiu

um relatério sfntese destinado a servir do base mos trabalhos durante
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a Conferéncia. ) chegada dos participantes foi-lhes distribuido um

exemplar,

) . £
Daf extraimos algumas afirmagSes de principios e os as

suntos enunciadoss

como

instrumentos aptos a promover e a realizar a paz, & liberdade, 2 di -
mulberes- e

-~ 0s servigos sociais através do mundo devem ser considerados

gnidade, a igualdade, em favor tanto dos homens como das
das criangas.

- Engquanto que os zwpringipiog filosdficos e os direitos funda
mentais podem ser postos -~ imediatamente em vigor em todos os pa{ses
do mundo, os direitos econdmicos e sociaie'(seguranga socialyprotec -
¢80 médica, educagdo, nivel de vida) sd poderdo ser postos em vigor

progressivamente,

- A polftica-social, a acggo social e a segurangsa social t&m uma du-
pla'responsabilidades trazer soiugSes aos problemas pe;manentes e par

ticipar no desenvolvimento de novas fungoes.

- As Nagses Unidas que,_hé 26 ﬁnos, promulgaram & Declaraggo Univer-
sal, preparan uma declaragao sobre o desenvolvimento social,Um artigo
desse documento reconhece a toda a pessoa a liberdade e 0 direito de
contribuir assim como de benéficiar dos frutos do desenvolvimento. Os
membros da pré-conferéncia aprovem este principio. A expansao econo -
mica. a elevagio do nivel de vida, a redistribuigdo equitativa do ren
dimento nacional sdo as condigoes indispensdveis a todo o  progresso

social,

- As mudangas sociais sdo sempre caracterizadas por atritos.@s respon
afveis pela politica social devem procurar realizar as transformagoes

sem que para isso provoquenm a violénoin,

- Para construir uma politica econlmica e social baseada na  justiga
e oferecer iguais oportunidades a todos os cidadaos, os pafsns devemn
elaborar planos e programas. A dificuldade estd na sua realizaggo. Os
progressos tecnoldgicos sao acompanhadcs normelmente por fracacsos

e descontentamentos,
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~ Merecem ateng8o os problemas de discriminagoes raciais e religio-

888

- Aspeoctos econdmicos da polftica socials mercado do trabalhojpopula-
gaes migrantes; seguranga social; propriedade e impostos; ocusto de vi
da e facilidades meateriais.

.
~ Desenvolvimento, Politica social ~ Instituigoes. « qurfunidades de
introduzir a ideia de produtividade entre as ingtitui¢des sociais.

- Profissionais de servigo social. A formaqao de equipes inter~disci-

plinares estimula e favorece a investigaqgo.

Grupos profundamente afectados por preconceitos,que de~

vem ser apreciados separadamente:

Famflia, Criangas

Quais as medidas mais apropriadas para a salvaguarda da
saude, do equilfbrio mentel, do bem=estar moral das criangas de 2 a 6

anos colocadas em condigoes socisis sem meio familiar vélido?

Que polfticas, que progremas podem ser preconizados pa-

ra assegurar o desenvolvimento psicoldgico das criangas?

Que disposigGes podem ser tomadas para satisfagzer ao mé
ximo as necessidedes das oriangas colocadas em fam{lias ou confiadas
a instituigoes?

Que disposigoes legais e sociais podem ser tomadas para
assegurar cuidados normais adequados e o afecto necessirio &s orian-
gas orfas ou filhas de pais separados?

Cor» preparar melhor os pais para a sua tarefa ( educa~
¢80 sanitéris, especialmente)?

Em que circunsténcias e em que cundigdes uma crianga po
de ser retirada & famf{lia; em caso de divdrcio oa separagio dos pais
como podem os direitos da crianga ser preservados da tiranis dos
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adultos? Em que medida e como podem ser connciliados os direitos da

crianga e 0s dos paiu?

Em que medida e como podem estabelecer-se disposigses

legais para proteger o menor de toda a exploraggo econdmica ou moral?

*BEm que medida o servigo social pode ter ume acgao educa

tiva junto das famf{lias?

Quais os direitos da mae para solicitar ou obter cuida-

dos e protecgdo fisica e psicoldgica nos perfodos pré e post-natal?

Os encargos referentes 3 vinda ao mundo de uma crianga

podem ser cobertos por um sistema de com@ehsagSas?

Quais os direitos da sociedade-para lirmitar o nimero de
filhos nas fam{lias em que esté claramente estabelecido que as condi-

”~ » Iy : . . > ]
goes geneticas premitem prever a nascenga de criangas anormais?

Em matéria de planificag8o familiar como poderd ums po-

£, Iy Py s .
litica social melhor servir os direitos do homem?

Jovens

Fum perfodo de desenvolvimento rapido como poderdao as
necessidades dos adolescentes ser compreendidas e aceites pelos adul-
tos, na perspectiva de que se tornarao adultos numa sociedade profun-~
damente diferente daquela que conhecem? Como ajustar ou reconciliar a
autoridade paternal e a nao menos sutorizada de conselheiros profis=-
sionais?

Os jovens tém o direito do participar nas decisoes que
lhes dizem respe‘to em matéria de orientaggo profissionaly e em fun -
¢80 das suas aspiragdes, da sua educagBo e des possibilidades ofere -
cidas pelo mercado do trabalho?

. . .
Que podera fazer-se parc os jovens que vivem em pzquo -

nzs aldeias, vilas ou centrus urbanos, no sentido de melheray as fa =

cilidades oferecidas?

Qutros problemas.
Minorias. Refugiados. Diminufdos fisicos e doentes,De-

linquentes e associais. Pessoas de idade,

Profissionais de servico social

Para uso da conferéncia, foram af definidas as atribui
goes dos profissionais de servigo social, Foi referida a necessidade
de formag&o de nfvel universitirio, de actualizag@o para os que se
encontram & tr.balhar, de alargamento de conhecimentos em varios domi

nios,

Necessidade de serem estabelecidas relagoes inter-dis-
ciplinares eficazes, entre os profissionais de servigo social e o pes

soal de profissOes conexas,

Coordenagdo

A ooordenagao e a cooperagao entre  servigos' pdblicos
equiparados, evitando problemss de rivalidade ou de embarago dos uten

tes,

A aplicaqgo de certas leis, o estabelecimento de privi-
1égtos pelos servigos piblicos administrativos, e definigdo de domici
lio de socorro, podem criar dificuldades ao exercicio dos direitos.Os

servigos de scgdo social devem ser flex{veis, abertos, compreensivos,

Reorganizacio dos servigos

£ preciso lutar contra a tendéncia para a concentraggo.

£ preciso recomendar que os administradores dos servi-
¢os de acgdo social sejam adequadsmente preparados para as suas fun~
goes de responsabilidade e que sejam escolhidos tendo em conta a sua
adaptabilidade para fazer face as flutuagaes permanentes ligadas ao

desenvolvimento,



Na pré-conferéncia estiveram presentes dois ° delegados
portugueses, Tivemos ocasiao de ouvir a delegados de pa{ses com dife=

s [ s ~
rentes ideologias comentarios favoriveis 3s suas intervengdes.

.

PLANO DA CONFERENCIA

Sessoes_plenarias

- Mudanga social & Direitos do Homem - Polftica Social.Pr, Joseph Vil
lard, Canada, Ministro do Bem-Estar Social,

- A Declaragao Universal dos Direitos do Homem e as suas relagdes com
a volitica social, Dr., André Franco Montoro, Braesil, Professor de Di=~
reito na Universidade de Estada e na Universidade Catdlica de S +Paulo,
Membro do Parlamento Federal, Presidente -da Comissao parlamentar da

polftica dos salirios,

- O trabalho social, a acgao social e os direitos do homem,Dr. Madhov
SeGore, India, Director da Escola Tata de Cidncias Scciais.

- Direitos do homem - Trabalho social - Politica‘social.Pierré Laro~

que, Franga, Conselheiro de Estado.

- Politica social e Direitos do Homems Perspectivas de futuro,Prof .
Heikki Waris, Flnlandia, Presidente da Comissao Organizadora Filan -

desa. ’ >

Reunioes gerais . Foram apresentadas exposigOes sobre os seguintes .

temas:

- A administraggo pﬁblica e 08 direitos da pessoa humana,

- A polftica familiar e os direitos do homem para com a sociedad.,as=-
segurando & todos o bem-estar.

~ Os direitos do utente.
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- A legislagao nacional e a internacional relativa a realizagdo dos
direitos do homem.

Direitos do homem e seguranga social,

Os direitos da orianga.

Os direitos das pessoas de idade,

= Os ensinamentos do Congresso Internacional de Servigo social.

Comissdes. Tinkam por fim aprofundar seis queafaes de base relaciona
das com o tema da Conferéncia. Cada Comiss&o adoptou um relatdrio

oficial com ieoomendagges espec{ficas, de que foi lido um resumo na

sessao plendria de 24 de Agosto.

Compunham-se de um ou dois representantes designados par
cada comissfo necional, de represerntantes das organizagses intergover

namentais e das organizagoes internacionais membros.
Indicamos os assuntos a cargo de cada ume das Comissoes:

Comissfo /1~ Valor e Finalidades comparadas dos Direitos do Homem e da
Politica Social

Comiss@o 2--Direitos do Homem, Politica Social e nivel de desenvolvi -
mento socio-econdmico

Comiss&o 3~ A Polftica Social para o gozo e o exercicio dos direitos

do homem

Comissao 4=~ A Pol{tica social a favor da ocomunidade e os problemas
das relagoes com os direitos individuais

Y ~
Comissao 5~ Os nétodos e técnicqs do servigo social e da acgao social

e a salvaguarda dos direitos do homem

Comissao 6~ As instituigoes derivadas da politica social e os direi-

tos do homem.,

Participémos na Comiss&o 68,, No capitulo seguinte da -~

~
remos noticia da sus agenda e conclusoes,
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Grupos de estudo, Funcionaram 14 grupos de estudo, destinados & tro-

ca de experiéncias e conhecimentos entre participantes interessados

em Gom{nios especializados, abrangidos pelo tema de Conferéncias

Relagdes com o individuo; direitc ao trabalho; direito 3 saflde; direi
to & educagho e 3 cultura; direitos dos diminufdos f{picos; direitos
dos diminufdos mentais; direito ao descansoj direito pe alojamento ;
direitos e deveres das pessoas privadas da sua liberdedej alcoolismo
e toxicomania - prevenggo e cura; migrantes e refugiadosjoomportamen
to anti-social; diferentes espécies de doengas mentais dentro de co-

munidade; servigo social familiar,

Visitas a instituigdes socisis, Foram promovidas visitas para infor-
magdo sobre organizagao da acgao social, seguranga sbcial,servigos de
reabilitaggo, servigo médico-sbcial, hospitalar, protecgao da infén.
cia e dos jovens, servigo social para pessoas de idade e servigos pa

re. deficientes mentais,

Exposicaa. No Hall dos Desportos em Oteniemi apresemtaram stands  de
expoaigao, relacionados com a Conferéncisy 19 organizagSes nacionais

ou internacionais e 22 organizagOes sociais filandesas,

Na exposiggo além do documentirio fotografico foi facultada 'larga’ de
cumenta@go sobre assuntos do dom{nio social,

A Comissao Portuguesa do Conselho Internacional: de ééfﬁigo Social tam

[ é . .
bem esteve presente, Adiante informaremos,

2 - COMISSAO 6 - AS INSTITUIQ&ES DERIVADAS DA POLITICA SQCIAL E-DOS
DIREITOS DO HOMEM

Informacao geral

Local - Otaniemi, Dipoli

Linguas - A 1l{ngua oficial foi o inglés, com a faculdade de os mem-

bros que o desejassem se exprimirem em francés,
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Finalidade ~ Aprofundar o assunto que lhe foi atribuido relacionan-
do=0 com o tema gerel da Conferéncia. Tendo em conta os relatdrios na

cionais e o relatdrio da pré-conferéncia,

Participantes - 30 membros representando 21 pafses (Alemanha, Austré-
lia, fustria, Bdlgica, Canadf, Dinamarce, Finl&ndia, Grécia, Pérsia ,
Irlenda, Isreel, Itdlia, Japao, Kénia, Holanda, Poldnia, Portugal,Sué
cia, Tailéndia, Inglaterra, Estados Unidos). Pelo Comité portuguds ape

L.
nas a signataria,

Agenda das reunioes, Comentério

Na primeira reunifo foram trocadas impressoes sobre o8

‘pontos em que deveria incidir o trabalho da Comissao de modo & poder

chegar-se a consideragaes precisas,

Dada a grande lacuna existente entre a declaragsd dos
princi{pios e a sua realizagdo a Ccmissao proourou concentrar-se na or
ganizagao e no trabalho das instituigOes péiblicas e privadas, de &m -
bito nacional ou internacional, destinadas & promogao do bem-estar so
cial e & protecgdo dos direitos do homem.

Poram definides as 6 seguintes questdes:

Factores (legais, politicos e financeiros) que limitam a esfera de ac

¢80 das instituigOes no campo dos direitos do homem.

Burocratizaggo das instituigses sociais no sentido dm excessiva con-
centragao de processos e regulamentos internos em preju{zo dos seus

deveres para com o piblico., Centralizagio e descentralizagso,
Relag@es entre as instituigoes sociais e o8 individuos,

Participagdo dos individuos e dos gru,os interessados nos planos de

~ . R o
acgao das instituigoes sociais e na sua aaministragao.

Coordenagao e concentragao de esforgos das vérias instituigGes no cam

po da acggo social e de protecggo dos direitos do homem,
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Medidas que podem ser tomadas para fortalecer o papel das ingtitui =

goes sociais na promogao do exercicio dos direitos do homem.

Acordou-se gque os 5 primeiros pontos,; predominantemen-
te negativos, fossem apreciados ocom um sentido prético, de modo a con
duzirem ao desenvolvimento do ultimo, o mais oconstrutivo.

Os trabalhos da Comissan prolongaram—se por 5 sessoes
em clima de bom entendimento, Muito se falou de informagaosmeios fi -
nanceiros e humanos, processo de apelo, avaliagao, partioipagao e con
sulta, planeamento integrado, cooperagao, investigagéo social.Eviden-
te a fentaggo de encarar problemas principalmente segundo determinada
Sptica (Estados Unidos/pafses africanos), Experiéncias muito vélidas
trazides pelos representantes da Escandindvia, da Holande, de Ingla -
terra, da Austrélia, As intervengaes do representante da Alemnnha few-
deral marcavam mais a realidade politico-sooial europeis. Por | vezes
nos encontrimos de acordo, em minoria, apesar disso atendida na redag

g&o das conclusoes,

Deliberacdes e Recomendagdes

Do documento provisdrio elaborado pela Couiss&o extrai-

[ 4
mos em sinteses

- 0s paises reprecentados na Comiss&o encontravam-se-em diferentes
graus do seu desenvolvimento nacional, Cada pafs tem de considerar
as recomendagdes deste relatério & luz das respectivas limitagoes fi

nanceiras e de recursos humanos.

-~ Ainda que grande parte dos debates tenha sido situada nos problemas
da defesa e promogao dos direitos do individuo, & Comissao deseja
acentuar que toda a comunidade é beneficianda pelos servigos de 80gao
social e que tanto a comunidade como o indiv{duo encontram um forte

apoio no efectivo exercicio destes diveitos.

- A Comissdo tomou as suas deliberagoes baseads na Declarsgao Univer
sal dos Direitos do Homem, adoptada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 1948, Neste relatdrio foran também tides em consideragao ou
tras convengdes internacionais respeitantes mais especificamente a
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determinados direitos do homem.

- resumo das deliberagaes da Comissao incide em cinco pontos que
corresponden 3 agenda de trabalhus aprovada pela Comissio. A secgEo

final resume as principais recomendagOes, em que & Comisgdo insiste .

Factores que limitam a acggo das instituigSea gociais
no que respeita sos direitos do homem

A Comiss&o notou que & suprema responsabilidade pela
proteoqao dos direitos do homem, mesmo quando certos servigos sejam

delegados em agéncias n8o governamentais, permanece no Governo,

A Comissao notou que certos problemas de estrutura travam a plena rea
lizagdo dos direitos do homem. Referéncia especial & excessiva centra
lizageo com prejufzo de uma adaptagdo flexivel &s condigdes locais;
e & excessive autonomia loeal que néo permite assegurar mais que um
ninimo de direitos & todos os cidadaos,

A Comiss@o chema a atengao para a necessidade de um adequado equipa -
mente para o planeamento, a partir do qual‘sgo desenvolvidos os pla -

nos de aeggo e o8 programas co bem-estar social,

A Comissfo chama também a atengdo para s fundamental limitagao impos=

ta/ pela oar8ncia de recurgos financeiros e humanos em relagéo &s ne -

cessidades de cada sociedade., Dentro dos recursos disponiveis serd ne

cessario um esforgo continuado para assegurar a todos os cidadaos,

e particularmente aos que sofrem de determinados tipos de desvantagem,
uma comparticipagao nas disponibilidades da comunidade,

Efeitos da burocratizagdo na proteccao dos_direitos do

homem

0 formalismo dos processos, embore desejivel e necessa-
rio, é frequentemente acompanhado pela eXcessiva concentragao de exi-
génoias e regilamentos internos que impedem ou dificultam o exercicio

dos direitose

Também por vezer a linguagem em Que as leis e plamos de acqgo 8t~ con

cebidos subentend- ume relagao de depend8ncia atentdria 4g dignidade
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do indf{vfduo (termos como cliente, suxilio, elegibilidade),

A Comiss&o chamou a atenggo para dois mecanismos que podem opdr-se

. ~
aos efeitos negativos da burocratizagaos

- A avaliagao do rendimento sociai dos servigos quer
através de revisio interna, como acto normel de administrag@o,quer og
mo revisio externa por outro drgdo constituido, por um-lado,por Trepre
sentantes dos interesses dos utentes, espécialmente de grupos da co -
munidade, por outro lado pelos profissionais e técnicos especialistas

que trabalham no servigo ou o utilizam,

- Processos de apelo das decisdes tomadas em departamen

tos que prestam os servigos. Urge criar dispositivos de recurso quer
~ " »

dentro da prlpria agéncia, quer para Srgaos estranhos. Devera ser fa-

oultada assisténcia especial aos individuos que deéejem Irecorrer,

Relacao entre as instituicoes sociais e os individuos

Participaqgo de individuos e da grupos na elaboragao

de planos e na administraqgo

A Comissao notou que o mecanismo da organizaggo e as re
gras formais séo também necessirias para assegurar s 'efectiva partici
pagao dos individuos no planeamento, nos programss e.nas. fungdes.admi

nistrativas,

Foram referidas as seguintes categorias de individuos:

~ membros de comunidade relacionados com a acgao social

- cidadaos com zesponsabilidades polfticas

- grupos com especiais interesses na comunidade

~ trabalhadopes profissionais e voluntfrios em determinado sector

- utentes do servigo,
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(Como exemplo muite actual, foi virias vezes citada g contestag@o dos
universitdrios e o seu desejo de participagdo através da representa-
¢80 nas politicas, nos programas e na administragéo dos estabelecimen

tos de ensino),

A Comissio notou que uma forme efective de relacionar a  instituigdo
oom a comunidade & empregar na inétituigﬁo ‘pessoas que vém da comuni’
dade, da qual t&m especial conhecimento o onde t8m aceitagao.

A aorescentar ainda 3s modalidades de participagao & Comiss8o chamou
& atengBo para a importdncia da protecg8o dos interesses dos mais fra

cos, tais oomo criangas e diminufdos mentais.

. Coordenagio_das actividades de instituicdes sociais

Duas espécieé de.éoordenag&o diferenciadas:

- Entre as instituigdes de acgio social
- Entre as instituigdes de acgao social e outras imstituigGes.

No que respeite ao primeiro tipo de coordenaqao e Comis

~ ~
sao chamou & atengao

- para o/ facto de um esforgo coordenado poder contriba‘r para & maior
eficiéncia dos servigos. Se as pessoas tém vdrias opgdes, nao é possi
vel que-cada~instituigao trabalhe‘com'a maior capacidade de rendimen=-

to.

- para & vantagem de estruturar as amotividades cooxrdenadcras ma.3 a

volta dos problemas do que sobre a sua organizagﬁo.

No que respeita ao segundo tipo de coordenagdo & Comis-
s&o frizou a interdepend@ncia dos aspectos sociais e econdmicos do de
senvolvimento, salientando a urgéncia de gque os orgaos locaisy nacio =
nais e internaoionais appoximem os seng planos de acqgo para prossegui
mento integra.o de ambas as metas do désenvolvimento social e econlmi~
00,
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Recomendacoes
~ s . A~ *
A Comissao deu inteira ooncordancia as seguintes reco -
mendagoess

a) Que as instituigdes de acg@o social, plblicas ou par
ticulares, assegurem aos individuos e 3s comunidades a devida informa

ggo sobre o3 seus direitos aos servigos e sobre os mqiog de os obter,

b) Que as comunidades e as nagges reconhe¢am que a pré—
~condigao para a protecgdo dos direitos do homem & a atribuig¢ao de

adequados meios financeiros aos servigos que tém a cargo & sua pro

tecgaoe

¢) Que os governOSjreconhegam e/ acelitem a sua suprema
responsebilidade na protecgdo dos direitos pelo que respeita ao bem =~

-estar social do individuo e da comunidade,

a) Que sejam formaelizados os procesgos de apelo para
8 revisao das decisoes que afectem o exercicio destes direitosj. que
esta_revisgo seja simples e répida; que seja facultada assisténcia acs
que recorrem; € que seja prevista a revisa0 por um orgso independente

do servigo administrativo.

e) Que as instituigdes sociais incluam-nas-suas—prd-=
prias estruturas meios de avaliar regularmente a forma como 880 exer=-
cidos os direitos dos utente e que igualmente haja meios de avaliaqﬁo

e revisao por outro 6rgao que n8o o servigo.

. -, . .
f) Que se considere a mixima particlpagﬁo dos ntentes
ou a sua consulta no planeamento e na administragao dos servigos, na

medida compat{vel com a fungéio da instituigho e a estrutura do pafs.

g) Que os governos e as instituigOes assegurem tratamen
to aos migrantes e aos cidadaos de origem estrangeira, como se fossem

naturais,

h) Que os governos reconhagam & estruturagso de plinos
econdmicos e sociais como uma tarefa integrada; que as instituzgoes
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de ensino e de investigag@o encoragem um continuo didlogo entre os
que se interessam pelos aspectos econdmicos e sociais do desenvolvi-
mento; e que a integragao destes planos seja encorajada ao nivel lo-

oal, nacional e internacional,

1) Que os pafses sejam encorajados a recorrer & coope-
ragao téonica internacional - tanto unilateral como bilateral = para
protecgao dos direitos do homem no que respeita ao bem-estar socials
e _que continuem a fazer-se esforgos para que os peritos sejem conhe-
cedores nao sd da sua prépria especislidade mas também do  contexto
cultural e da organizag&o em que vao trabalhar,

J) Que os governos, que ainda o neo fizeramgratifiquen
os instrumentos internacionais respeitantes aos direitos do  homem,
incluindo as convengoes internacionais sobre o trabalho; e que o8
pafses da Europa que ainda o ndo fizeram procedam & ratificagdo de
Convengao Europeie sobre os Direitos do Homem e aos Protocolossane -

xos 1 a 5,

III

EXPCSIGAO

A exposigao da Comiss80 Portuguesa incidia sobre deter
minados direitos do homem com referéncia aos respectivos princ{PiOB
da Declaragios vida, alimentagdo, safide, habitagdo, educagéostraba -
lho, repouso e tempos livres, terceiras idade, Através de grificos e
de fotografias alternavam-se caréncias, necessidades, realizagoes,

De entrada mostrava-se a presenga de Portugel no .un-
dos Ao mesmo tempo se documentava a emigragEo.

Descritivo, minucioso, colorido, o stand cferecia um
acpeoto diferente de todos os demais, Nos outros abundavem grandes
planos fotogréficos com sucintes e expressivas legendas, Tema domi ~-
nante a crisnge, Espectaculares algunse
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Come membros da Comiss®o Organisadora da exposiggo,ou—
vimos vdrics comentérios favoriveis nc gque respeita & preocunagao
ofria de documentar o tema de Conferdncia e B sua reslizagdo plasti-
ea. Alguns diziam que era o melhor. Pessoalmente pareceu-nos que cha

mava a aten§ao precisamente por contrastes

Os livrus e revistas foram répidamente distribu{dos,ig
eluindo os de lingua portuguesa dada a afluénecis de participantes do

Brasil,

QOO m -

1,0 -
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SERVIGO SOCIAL, UMA PROFIssio

A.S. Maria de Lourdes Ferreira Medeiros

A.F. Maria Margarida Abreu da Coste

Uma das questOes bésicas para o Servigo Social no mundo e no

{ y ’ ’, ., . Y

nosso pais, no momento presente &, sem_duvida, 0 encontro consi

g0 mesmo em ordem a compreender-se mais claramente como realida
’,

de propria e a assumir-se como fungao integrada num sistema so-

cial,

» s
Este "encontro" & complexo e vaiw~se tonaretizando & vdrios ni-
veis e em diverses dimensoes. Um deles 6, naturalmente, a reflg
xa20 que os profissionais vao fazendo no exercicio das suss fun=-

QSESQ

0 que vimos trazer ndo & haiévque istos algumas posigoes,
reflexoes, dificuldades e problemas que o trabalho no campo da
formagao profissional nos tem sugerido.

N&o apresentamos um estudo nem sequer nos propomos orde=-
nar e -desenvolver um tema central. Apenas Qqueremos por em comum
com outros profissionais e candidatos & profissao questdes que
se unificam na preocupagao de reflectir sobre a realidade da
profissao que as motiva. Apresentamo-las como tal, na esperanga
de-desencadear novas reflexces de outros, ou de continuar algu-
mas que por outros tenham jé sido feitas., Como quem quer contri
buir para um didlogo profissional e procura trazer & ele alguns

aspectos do seu ponto de vista.

Mas, porque o conceito de Servigo Social constitue ainda c.jeoc-
to de muita disoussgo, julgam .8 dever reconhecer que:

0 que vamos considerar ¢ inpuficiente para caracieri-

zar o Servigo Social em tode a sua realidade;
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. fazemos uma opg80 na consciéncia de que, em muitos

aspectos, sao possiveis outras posigdes e oonc.pgdes;

. N80 nos preocupa desenvolver qucolquer teoria de Ser-
vigo Social, e menos ainds fundamentar posigoes, mas
apenas deixar claras opgoes que temos feito e que es~
%80 implfcitas em todas as observacdes que desenvol-

velm,

0 Bervigo Social & uma forme de actuagdo gocisl que tem lugar

distinto no conjunto das actividades que realizam a polftica so
oial.

Caracteriza-se por uma oonfigggaggo grégria susceptivel
de ser definida nos seus fundamentos de modo & determinar e
apoiar a existéncia de ume profissfio diferenciada. Neste senti-

" dos

2,1 -

., ndo & um fim em si mesmo mes um instrumento destina-

do a exercer funcgoes exigidas pela sociedade gue en-

e
volvem e emergem no decorrer de.um processo his:ori=

co3

..constitue uma instituicdo social e a_realidade en

que se insere & o ponto de partide para a  definigéo
dos seus objectivos e programas. ’

Esta profissiio nfio pode conceber-se como um conjunto de activi~
dades baseadas em conhecimentos comuns e outras profissaes mas
reveste um carfcter original possuindo, em si mesma, um  0Orpo
préprio e transmissivel de conhecimentod, métodos, valores e

atitudes profissionais.

~N . [ 4
Embora se desenhe, por vezes, a tendencia a considera~lo

como uma cisncia(l) pensamos que o Servigo Social encontra a

(1) ve

ndo-o uns como "cilncia social aplicada", reclamando-lhes  ou-

tros uma "posigao de independ8ncia no quadro das cienclas" enquan
to afirmam possuir "um sisteme de conheoimentos cientificos, normati=

vos e
plos "

transmissiveis em torno de um objectivo comum" - Cf., por exem~
DEBATES SOCIAIS"; nf, especial de 1967 = "Documenio de Araxdn

2,2 ~
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(1)
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sua unidade,-éo méhos por enquanto, nao tanto no facto de cons=-
tituir uma disciplina prdpria mas na_maneira original gonn abor

da_os problemas ao exercer-se e _na forma como integra e utiliza
os_gonhecimentos cient{ficos em gque se apoia.

Convém.registar que, "oonstituindo o Servigo Social uma
profissao nova e em desenvolvimento, o seu corpo de conhecimen=~

., "~
tos tedrico-praticos se encontra em fase de elaboragcao.A sua na

tureza emerge 3 medida em que as escolas, as aséociagSes profis
sionais e 08 servigos investigam os princfpios inerentes & sua
prétice e sistematizam a sua teorial 1 '

N> entanto, cOns%itu%;jé'base de um processo profissio=
nal especifico em grande phrte fundado em conhecimentos das
cilncias socimis e da conduta humana gue se encontram em  fase

de elaboragso e formulagao,

Sendo uma forme de interveng&o no concreto, 2o praticar-se, &

profissao actua nume cultura e numa conjuntura sosio-econial =~

oa _dadas.

] Desta forma, os profissionais precisam ngo 8§ ter pisi -
milado os conhecimentos e atitudes que s8o prdprios da profis -

880 e se podem 35 congiderar um adquirido universal, mas pos - =

suir ums consciSneis lidcids da circunstfncis em que  trabalham

e uma perspectiva critica capaz de dar origem a projectoc nro -

fissionais situados gque possam introduzir uma mudanga dir 7ida

para objectivos do desenvolvimento social concreto.

De modo idéntico, importa que, para 8lém da filosofis prdpria
da profissdo o Servigo Social ndo s§ assuma ume concepcdo de
existéncia como"compreends a concepgBo gque dela tem a cocieda-
de_em que actua, S& pode cumprir-se num pafs tendo em conta a

"DEBATES SOCIAIS™, n®?, especial de 1967« "Docurento de Lrax4n,
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concepgao gne nesse mesmo pafs se tem da existéncia humanea e
do destino do homem e a forma como essa concepggo se vive e se

exprime nas realizagOes e aspiragdes do povo'.

"Por exigénecia intrinseca o Servigo Social tem que ir ao
encontro desta tradigao, inserindo-se nela, assymindo-a e valo=
rizando-a se & verdadeira; procurando dentro do &mbjto da  sua
fungao ajusti-la ou corriji-la nds tradugbes concretas, se  se
revela contra as exigéncias da razdo e os direitos da 7 pessoa,
£ na medida em que assim proceda que ée torna factor de ajusta-
mento e promog8o humana', -

0 campo ae acgao do Servigo Social é o dos,Eroblémastquelnascem
das relsjdes sociais entre os homens ou os homens € o sgu  meio
social, E, mais particularmente,'as preasBes e tensSab, exter -
nas ou internas, que podem surgir ﬂestas interrelaqges dando
origem a disfungges,

A actuagdo do Servigo Social realjza-ses

» a micro-nivel :prestagio direota de servigos aos
indivfduos, a0s grupos e 3s comunjdades,- através
de um processo profissional especitico que vai in

oidir directamenté nas :elégaes peassoa-meiog

PR I .
a macro-nivel :fornecendo contribuigoes-para-a-far

mulagac da politica social, partic¢ipando no pla -
neamento social, planeando~ze & si préprio como
actividade social, dando incremento e mantendo pro
gramas préprioa, administrando servigos préprios
(ou outros circunstancialmente subordinados ou
edjudicados), através das téonicas relativz: &s
disciplinas coriéspondentes & acg@o em causn . mas
com uma Sptica e abordagem suficientemente d.fe =

renciadas para constituirem especializagio,

Em toda a sua actuagao o Servigo Social orienta-se paras
a resolugdo de prcblemas de relag@o sooisl, & oapacitagéo  das
pessoas e grupos para o desemperho aoctual e futuro de papeis

e fungoes sociais, o melhor uso dos recursos, o maior escl-re =~

2,5 ~

3.0 -
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oimento das estruturas e recursos sociais sobre as necessidades
des pessoas e das populagdes, o asumento da capacidade de auto-
-orientagdo no plano individual, dos grupos e das comunidades ,
o desenvolvimento de formas de participaqﬁo responsavel dos in-
div{duos e dos grupos na vida social, a libertaggo de potencia~
lidades capazes de responder a problemas de relaggo socisl con
tidas nos indiv{duos, nos grupos, nas esitruturas, nas institui-

goes.

Em rezdo de oondigSesllocais conoretas,porém, € no pros~
seguimento dos seus objectivos ﬁltimos, o Servigo Social pode,
por vezes, ter que assumir actividades e fungdes que nao sao €8
pecificas da profiss@o mas que, transitdriemente, precisam sex

por ele realizadas,

1 medida que o Servigo Social se diferencia e se especifica co-=
no actividade prdpria torna-se mais explicita a necessidade de

definir com precisso o campo e & fungao que lhe cumprem no qua-

dro da actuagao social.

A crescente espesializaggo das actividades e profi;sges
sociais e & necessidade de integragdo das virias oontribi gGes
em planos globals de acgao exigem de cada uma delas a capes-ida-

de de ‘encontrar & fouvma prdprie da sua intervengio e o i “.x de

compreender as demais e dialogar com elag.

Em termos de Servigo Social este problema coloca-se com
intensidade crescente em todos os niveis e modos da sua presta-

9;0.

A profiseEo de Servigo Social mostra-se ainde hesitante em mui-
tos dominios,

N8o Julgamos, por isso, poder fezer afirmagdes com ceréo
ter definitivo e apenas pretendemos apontar linhas que nos pa -
recem de orientaggo ou de teniéncia e sugerir alguns e1p=ctos
gue consideramcs devem ser tomados em conta, Tentamo-lo torando

trés perspectivasi



- a definigao da profissédo
- a relagio com outras profissdes

- algumas queatges actualmente de maior relevo.

3,0.,1 - Toda a sociedade Tequere a realizag3o de certas fungdes  que

. s [ d . .
respondem a necessidades societarias de gobrevivéncia,ben-es=

tar e desenvolvimento. Nas sociedades modernas estas fungSes

recaiem em instituigSes gociais. As profissges emergem nestas

ingtituiches através da acgao de pessoas que vao desenvolven=

do as competéncias necessdrias ao cumprimento das fungoes

atribufdas & instituigao.

Deste modo uma profissso surge quando dado nivel de de -

. senvolvimento reclama resposta a certas necessidades e se dis

poe ja de elementos capazes de dar origem a uma sqluggo orga~-

nizada, .

0 seu aparecimento nao é, asgimy exclusivamente depsnden
te do reconhecimento pela sociedade de que o objectivo vie &
profiss8o se propde & socialmente vélido. Habituaimente o sur
gir a organizagao da profissado como tel nao ocorre antes que
o8 que exercem actividade num dado campo tenham acﬁmulado co=
nhecimentos especializados, identificado técnicas e desenvol-

vido entre si um certo sentido de identidade de grupo.

As profissdes tendem, assim, a ter um campo de 8cgZo,s um

A = -~ - . )
gmbito e fungoes definidas ao servigo do bem comum e  encon=-

tram instrumentos de acgaoc em diversas ingtituicnes e servi -

YOS,

A actividade das sociedades aotnais encaminha-~se, desta
forma, para repousar em profissionais e a estrutura e evolu ~
¢do da vida social recae gradualmente, se bem que n&o exclusi
vamente, sob a influéncia das profissCes., Estas asswiem res -
ponsabilidades progressivamente mais vastas se bem quc e &m~

bitos sucessivamente mais restrioctos.

34042 - No mundo de hoje as profisches tendem a relacicnar-se:

e ey

. em ordem 3 realizagao do bem~comum
. para se integrarem eficazmente nos sistemas so:iais

complexos necessarios & vida aotual,

34043 =
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Unma profissgo adquire maturidade guando criou em si sapa
cidade para estabelecer relagSes de'interdependéncia com ou=
tras, sendo capaz de dar e reoeber sem ansiedade e sem necessi~
dade de dominar ou perda de identidade.

No sentido mais geral a profissso aparece, portanto, como uma
actividade humana particular exercida juntamente com outrzs e

no conjunto sociale

Desde que se queira precisar mais hé que distinguir:

. & profissao como gotividade colectiva,ou sejagco=
mo remo das actividades colectivas, que realize
através de um dado tipo de operagles de  conjunto

determinadas acgoes ou determinados servigosj

. & profissdo individual, tipo de trabalho efectivo

de uma pessoa activaj;

. &8 profissao como situaggo na actividade colectivae.
Define, entao, o "estatuto profissional" de al~-

guém.

Estas perspectivas gerais parecem=nos importantes  para
situar o Seryigo Social como profissao no momento actual e abor

dar alguns dos problemes que se lhe poems

0 Servigo Social situa-se no quadro das aotividades socia’3 co-
no uma pgggiggég_ggzg, em desenvolvimento muito aceleradoje apg
rece-nos desigualmente definido nas diversas sociedades e enl -

tgras.

A sua evolugso histdrica na maior parte dos pafses foi,
por um lado condicionada, pow sutro condicionante, do desenvol-
vimento de um sistema de instituigdes sociais que se propunham
sclucionar os problemas através de programes assistencais de ca
rdoter individualista e contribuir para o melhoramentc das con=
digoes de vida e o progresso do bem-ester social das populagoes
por meio de larga e indiferencieda mogao educativa,sanitiria e

social.
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Este passado concorreu para a formaggo de uma imagem e
de uma expeotativa a respeito 4o Servigo Sooial»como‘ profissao
que o deixa perceber ainda por muitos como une .. -actividade Re
.- Prestagao directa de servigos asszstenclals & populagoes cargn-
ciadas, Esta percepgao tende a traduzir-se em solicitagoes,re -
clamagoes e condicionamentos impostos de fora .3 .8 profissao que,
muitas vezes, nao consegue ultrapassé~los com prejuizo da actua
lizagdo de todas as suas potencialidades no campo do desenvolvi
mento e do bem~estar social,

Por seu lado, e ainda ¢m grande parte em razdo do seu
processo de evolugao histdrica, o Servigo Social tem, por ve=
zes, dificuldade Qg_se desprender da la_sua aotividade tradicional
e assumlr novos dom{nios que parecem exigldos pela maneira como

se vem definindo a sua fungao e pela realldade concreta das co-
munidades em que trabalha, ‘

Observa-se ainda que a grandé'absorggo dos profissionais
no plano pratico e a exigéneia de que actuem em diversos secto-
Tres respondendo a virias necessidades de diferentes ordens pre—
Judica, por vezes, a reflexso sobre as experilncias rea’izadas |
e retarda o _estabelecimento e a analise de um guadro de rrferen
oias que permita clarificar a natureza e definir a fungao do
Servigo Social com suficiente rigor,

Por outro lado, no domfnio dos conheocimentos especiali -
zados, a profiss8o tem mais elaboradas as t&cnicas e métodos
que utiliza e o sistema de valores a que adere do que 08 pr1no{
pPios e conceitos qQue fornece os pressupostos para a sua prética
¢ permitem formular a sua teoria, E isto leva a que.seja olhado
com certa desconfianga por outras profissdes e principalmente pe
la Universidade de alguns pafses mais conservadores, que chega
a ter relutdncia em considerar o Servigo Social como campo legf
timo e diferenciado de estudo, retardando, assim, uma investiga

¢80 suficiente que fora do seu ambito dificilmente pode ser le=~
vada a cabo,

Acresce ainda que, sendo o Servigo Social uma profissio
que se desenvolve em sociedades muito diferenciadas e estd com

elas conprometido, a andlise e a crftica do seu modo de agir

-27 -

nos diversos contextos historico-culturais constitue um glemen~

8 ria, E nem sempre 0s
to fundamental para a elaboragaso da sua feo<ﬂ_. one?e o0
pafses t8m sido suficientemente abertos & realidade e & anali

critica do dado dos outros,

rvi i ig=
Por todos estes factoresy o Servigo Social como prof
2 um do
a em que, por la
a=se hoje ruma fase de evolugqg
% poen oo : ici tro ainda nao fez elsbo-
35 possue elementos suficientes, por outro

cisgo fi nfigura
ragao que baste para afirmar com precisao firme a sua coO gura

¢ao,.

A nivel internacional como & nivel nacional este proble=-
me & prioritério e chegou ao ponto em que reclama todo o esfor-
go da profissao e, em particular das escolas e organism?s pro -
fissionais como entidades mais imediatamente responsavels pela

’ . ~
elaboragao tedrica e pela defesa do conteudo da profissaoc,

diferenciagao do

Vendo agora o mesmo tema do ponto de vista da 4
Servigo’ - Social relativamente & outras profissoes importa sQ
bretudo, apontar os caminhos que se apresentam.

Duas linhas parecem oferecer-se neste campo:

e« 0 estudo e & compreensgo das profissaes e activi~
dedes enquanto se apresentam ocom ohjectivos seme-
lhantes ou comuns mas constituem um conjunto en

que a cada uma delas cabe uma parte que requer

meios diferentes de intervengao(por exemplo - ©

Servigo Social nos servigos tutelares de menores:

a reabilitagdo da delinquéncia é um objectivo se-~

melhante, se nao comum, acs servigos seridicos

e ao Servigo Social, mas os métodos sao diferen -
tes);

o estudo e a compreensgo das profissoes que pros -

seguem objectivos diverscs mas estao comprometidos
nums tarefa comum e usam 08 seus métodos préprios
para cumpri-la (num hospital, por exemplo, surge
como tarefa comun recuperar o doente mas os cbjeg

tivos da medicina e do Servigo Social sao diferen



tes: a medicina visa'curar a doenga por interven~
¢8o directa, o Servigo Social indirectamente,redu
zir ou eliminar os factores psico-sociais que con
‘ribuen para a doenga ou interceptam o caminho da
recuperagao).

S6 uma maior identificagao da natureza das intervengges
e dos objectivos que as profissOes se propoem no mesmo campo
pode levar a uma defini¢fo adequada de relagSes e & uma artiou
lagdo eficiente no sentido de uma acgio conjugada socialmente
eficaz,

Concretamente parece-nos necessério aue o Servigo Social

avance mais no caminho de sua definig®o tentandos

« identificar as caracteristicas afins ou comuns

das profissoes com que directamente colabora;
» identificar as configuragaes préprias das mesmasj

o examinar aspectos seleccionados da relagﬁo que
mantem com outras profissdes e técnicas de ajuda
ey em particular, das que lhe estao mais directa=
mente ligadas nos pefses,

Esta anilise deve, ainda, incidir sobre o Servigo Social
e outras acgaés dele distintas mas ainda pouco definidas que
s8o executadas por pessoas cuja actividade nao esté, POXr vezes,
muito diferenciada, Isto quer ao nfvel dos quadros = por exXem~

plo, técnicos de planificagdo - quer ao nivel do pessoal auxi -
lia» e voluntarios,

0 esforgo de diferenciagao sistematizada & vésico para o
Servigo Social, embora nem sempre fécil, e o Gxito conseguido &
un elemento importante para a sua actuagao lficida, tanto en fun
gEo do momento presente como em ordem a uma mudanga social dese
jada.

3.3 d
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Meis fundo que o anterior, mas ainda ligado com ele, surge-nos
o probleme do papel gue se stribue ao Servigo Social na mudanca
soocial da ;g;gggg_ggg se entende dever ele ter com os problemas
gociais como tais, das possibilidades que lhe sao abertas de
trabalhar aoc nivel das estruturas.

SR A ]

0 grau e a natureza do contacto com as estruturas 80~
ciais tém uma infludncie decisiva no grau de consciéncis social
da proflssao e ne maneirs como ela se concilia com as mudangas
da politica social, desenvolve atitudes or{ticas em relagao a0
dado social, se interessa pelas questdes sociais em geral.

Directamente ligada, por vezes, com estis quest2o desenha-se ou-

tra que reclama atengGes de vérias entidades interessadas.

Um grande némero de profissionais trabalha em estruturas
ou servigos que est2o no ambito da administragBo piblica ca de

. ~ - -
administracao alheia & prdpris profissgo, as suas intengoes Nun

caso como noutro surgem dificuldades reais, sobretudo quando
ha oposigEo mais ou menos acentuada entre os objectivos da ed -

ministragBo e os do Servigo Social.

Estas dificuldades impedem, por vezes, nao s0 O progres~
80 como o oumprimento da fungao profissional na sua forma de
hoje, )

Um outro problema que nos parece necesslrio reflectir em ter=
mos que sejam objeotivamente fundamentados e vélidos para a prQ
fiss8o e para as comunidades é o dos proflssionais do Servigo

Social em si,

Este tema foi ja suficientemente tratado nas suas gran-~
1
des linhas entre nds noutros trabalhos( ) o por isso ndo senti

mos que seja oportuno voltar a ele aquis

(1) Ver, por exemplo, "ESTUDOS PARA UMA LEI SOBRE SERVIGO SOCIAL"
Boletim do I.S.Se-Lisboa, n®.4 de Out?, de 196T.



- 30 -

Entretanto, gostarfamos de registar ainda alguns outros

aspectos, comuns a quase todos os pa{ses, que nos parece neces-
£ . >

sario ter em conta ao pensar qualquer tems da profiss@o no seu

conjunto,

0 desenvolvimento do Servigo Social esté, no concretoyoon

dicionado pelo status social da grofissﬁo e pelos lugares que o8

profissionais ocupam nos servigos,.

A maior ou menor possibilidade de encontrar dentro da pro
fisedo e¢lementos capazes de realizar a adkinistragfo e'a planie
ficagdo dos servigos e de colaborar respomsivelmente eom ~utras
profissdes até aos mais altos niveis de admin1stragao e de pla=-
nificagao ¢ decisiva neste aspecto.

A profissao precisa dispor, é consequentemente 'de poder
Preparar, profissionais competentes para aotuar desde a acggo
- directa junto das populagoes até aos mais altos planos.E isto
implica uma estruturagfo da profissfo e uma organizagao de for=
magao profissional que permita garantir diferentes n{veis,a se~

lecgao e as competémcias necessirias.

Este um problema que, embora com caracteristicas  diver-

sas preocupa todos os pafses,

Relacionado, embora indirectamente com ele, apontarfa =
mos mais dois que tendem também a verificar-se em muitas situa-

¢oes:

« o diferente nivel e contefido da formacio profis =
gional entre geragdes,

. L .
» 0 baixo status socio-econdmico dos profissionais,

0 primeiro constitue dificuldade na medida em que 8 pro-
fiss8o se nao orie um sistema vilido e eficaz de - actualizs;ao
e aperfeigoamento dos seus membros. O segundo, sobretuda pélos
condicionalismos de varia ordem que desencadeia.

As solugoes encontradas ou procuradas nos diversos paf-

4,0 =
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ses encaminham~se para aspectos por vezes diferentes mas a preg
cupagEo permanece em quase todos e tem requerido estudos locais
determinados pelos diferentes contextos e pelo grau de desenvol

vimento ds profiss&o.

Nao gostar{amos de eoncluir sem afirmar o nosso desejo de ver
I'd
realizado um estudo suficiente da situaqu portuguesa em mate -

ria de Servigo Social,

Pensamos que a sua falta constitue uma lacuna grave para
o desenvolvimento dea profissao. Urge que possamos dispor de ele
mentos que conduzam a uma visdo objectiva da sua realicade e
de uma compreensgo em termos nacionais das questoes de base que

se nos poem.

0 planeamento da formag&o e o desenvolvimento da activi-
dade profissional estao, em grande parte, condicionados pela

falta de investigag8o neste sector.

wwwaQQmm=-
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A TRADIGEO QUE PROGRIDE NEGA~SE OU AFIRMA-SE?

p®. Dr. flvaro Miranda Santos

Se ndo fosse o titulo, demasiado longo, & séoulo XVIII,
arriscaria sub-titular este breve apontamento para o “Bcletim do Ins-
tituto de Servigo Social" pontos sem nds ou com nds. Tudo depende,co-
mo sempre, do &ngulo de percepgaoc, Sao, evidentemente, pontos sem nés.
Voluntiriamente nao gostaria de fechar ninguém dentro dos ditos pon-
tos, Muito pelo contririo. Gostaria que em vez de fechadura, os ditos
pontos conseguissem ser uma abertura, Sobre uma realidade que jé é.
Principalmente, sobre uma realidade que & chamada a sere. A factualiza
gEo desse chemamento depende quase totalmente de quem, @0 ler os pon-
tos que s8o sem nds, descubra ne realidade ji existente, orie a par-
tir dessa realidade os nds que vao orientar a manifestagdo dessa mes-
na realidade no amanha. Nessa ocasifio serdo, estes pontos, com nds.
N8s de modo nenhum pre~fabricados aqui & mesa dum café num momento de
exsltagdo ou de pressido porque @ necessario corresponder s um amavel
convite, Sim, nds pds-fabricados por todo e qualquer que nos ditos
pontos encontre algo que o lance para a frente. Para o amnha duma rea
lidade que & de ontem e de hoje e que nao suporta fixar-se.Antes,ape-
la constantemente para um amanhd que & a inteira razao de ser da sua
nanifestagio de hoje. Numa continuidade que sendo transformaqgo e pro
funda, se radica nums fidelidade e inteira ao perene: ao nfvel do
oonhecido como ao nfvel do valorado. Para meior conhecimento.Para mais
profundo vale». Através do exerc{eio da oriatividade pessoalide cada
um. De cade grupo, De acgéo, como profissional, Sempre apontando para
um amenh&, riqueza do hoje como do ontem, Porque riqueza de si  prd-

prio.

1 ~ 1 margem do Tejo, sou levado imperiosamente, neste
momento, -~ oircunsténcie cronoldgioca e soocioldgica ~ & pensar em He -~

raclito, Hegel e, porque n&ao? em Marcuse.

Heraclito, por virtude da expressao divulgada, " "tudo
correpanta rei", como & fgua, elemento quimico ou a outra, elemento
socioldgleo sendo elemento ideoldgico, Tudo anda, corre ou passa, Sem

a menor sombra de duvida,
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Até mesmo o que se supSe mais estdtico, como a tradi -
¢ao. .

Tudo passa. Conosco, de oerteza., Contra n6s,muitas ve-
zes, & margem de nds, frequentemente, Por nds, raramentes... E é pena.
S por nosso intermédio adquiriria signifioagao, e profundidade huma-
nas, As finicas a interessar verdadeiramente. Jé que a tempo:ralidade

é caracter{etlca distintiva do humano. Entre poucas outras.

-Se for possivel, partindo dos conteidos humanos,assim o
mo do seu significado, ja hoje descobertés, humanizar o "oronos" ou
temporalidade, deixando duma vez para sempXe e para bem o uordnico ou
a intemporalidade, deixaremos a maior de todas as eséravidSés.A escrg
vidao conitemporinea das cadeias de oiro doa compassos dialécticos:
quer sejam ideais - tese e ant{tese ~ quer sejam materiais - histdria
ou classe - ou das cadeias de ouro de ordem e do progresso, assim co-

. mo as de repressao e antl-repressao.

2 - Partindo da tese de Freud que toda a oivilizaggo é
. inevitivelemente repressao ou repressivé e atacando & princfpio indi=-
vidual de basey o princ{pio de prazer, Herbert Marcuse pergunté se &
possivel haver civilizagdo sem repressac. Motivo pfineipél, ponio de

referéncia e objectivo do "Eros e oivilizaggo?"

“Para Marcuse, os conceitos anistdricos de Freud escon
dem um contefido histdrico que poderso revelar ou, ao menos, p~ssibi =
litar a revelagdo duma civilizagdo ndo repressiva. Dai as duas pergun
tas - sintese: por que vias a repressdo & possivel apesar da vida ou
comé que 0s uomens se deixam reprimir? Como seria a vida numa civili

zaga0 nao repressiva e como 14 chegar?

0 conceito-realidade de base para Marcuse ocomo para
Freud & a regressao. Ha que perfurar até 3s profundidades ‘bioldgicas
para encontraF a negatividade da civilizagdo além dos ouropéis dr su-
perficialidade. A perspectiva-chave dos dois pensadores é, parado -
xalmente, a mesma por vias divergentes. Para Marcuse,adentro duma
perspectiva de sociologia em moldes biongioos, a sociedade § um or -
ganismo auténomo, ideologizando uma realidade que se esvazia pelo
facto mesmo de ‘udo o que € a sua rgzgo de ser. Para Freud,adentro du

ma perspectiva psiquiétrica de {ndole mecanicista em moldes bio-fisio
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18gicos, o individuo & uma autonomias organizeda, ideclogizando uma rea
lidade que se esvazia na medida em que & reduz ao vazio que dem i
prépria,.

Se vamos além superficialidade, como nos convidam,na pro
fundidade encontramos: & pela dominagBo do principio de rendimento que
& civilizagho & repressiva. Repressiva, quer ao nivel econdmico actual,
quer ao nivel histdérico, quer ainda ao nivel socioldgico. Dominar )
"gros" & prSprio do homem, por forga do seu passado pre—homin{deo,quer
a0 nivel das formas socioldgicas, quer ao nivel interno das formas psi
colégicas, Se aquelss tém razdo de ser individuaslizada para Freud ou
estas para Marcuse... O sentimento de oculpabilidade e a subsequente ne

cessidade de oulpabilidade, 880 o motor decisivo do progresso.

A civilizagao repressivae, para Marcuse, encontra-se apoia
da sobre uma limitagdo de sexualidade - "eros". # a agressividade,for-
ma da sexualidade recalcada, que ameaga permanentemente a civilizagao
estabelecida, Por isso, se compreende que insista na repressao e na
destruigao da agressividade. Desse modo & a propria civilizag3o que se
auto~-destrdi, Estamos a desembocar nas idades do organismo qiviliza-
cional ao modo de 0. Spengler que caminha irreversivelmente para a mor

te,

Para conseguir uma civilizagio nao-repressiva, hé que en
contrar uma oonciliaglo entre as “"pulsdes agressivas" e as tpulsdes de
prazer", Por outras palavrass um "princfpio«h realidade" nao repressi-
vo 84 encontra pleno sentido havendo um repressivo. Seyportanto,es-

te desaparecer, nem se torna necessério afirmar aquele.

3 - Simplesmente, resta saber sequer se € em termos de
princ{pio de realidade ou de princ{pio de prazer que 0 problema deve
gser formulado. Correspondendo ao convite para descer 3s profuriidades
"inconscientes ou bioldgicas" nos termos de Marcuse ou de Freud,encon-
trar-se-fo essas pulsoes ou esses princ{pios? Por outras palavrassa ex
perimentagio, quer socioldgice quer psico-social quer ainda psicoldgi-
ca nada diz a esse respeito: isso pode levar-nos a ver em todes essas
afirmaqses dos dois citados wutores e seus citadores que se trata,embo
re seje estranho, de puras reflexces filoséficas,sen o-ninimo apoio ex
perimental. At pelo contrario. A observagao como a experiment ;a0 mos
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tra que a realidade humana, cada humano é radicalmente inacabado, nem
sequer podendo aceder &s expressdes de nivel humano de total raiz bio
18gica como & a verticalidade sem um ambiente tipicamente humano.A ca

racteristica humana do prdprio bioldgico ndo é bioldgica.

4 - £ a mais nftida das reificagoes . que se encontra
ser o vicio radical ou o postulsdo fundamental - vicio no nétodo de
reflectir e postulado no sistema =~ desta construggo filoséfica, a de
Freud ou de Mercuse., Trata-se simplesmente de reificagSo quer das "pul
soes" quer das "repressoes". Fundamentalmente, com nova libré, = opo-

sigao radical entre individuo e socicdade,

5 = Indiv{duo e sociedade que foram tomados como tese
e antitese na aplicagto do compasso dialéctioco hegeliano s  \realida-
des socio-econ6micas, tipificadas por Marx e Engels. A classe foi vis
ta como um indiv{duo, em perspectiva romfntica, oprimido e explorado,
pobre e indefeso, por um mecanismo societério, todo poderoso e todo
eficiente. Este, mais ou menos morto, mais ou menos estfitico sem pos-
sibilidades de ir mais além ou de agir vilfdamente para a construggo
de algo diferente, Ao passo gue a classe & perfeitamente capas de
agir por representar as forgas vivas da sociedade, ol elemento dinami~
co, progressista. £ este o _objectivo de Marx ao realgar que a classe
nao € nem casta nem estado nem muito menos corporagad, nem sequer pro
fissao. O que lhe da consisténcia & a funggo escatoldgica-de-salvador

final e, curioramente, definitivo(!) do proletariado ey por meio des-

te, da humanidade.

6 - Esta "missfo escatoldgica" n@o se encontrard na ba-
se da disting§o~oposig§o que & o bindmio "ordem-progresso"?0rdem quer
dizer estabilidade, cristalizagﬁo, imobilidade e progresso, peio con-
trdrio, movimento, desenvolvimento, evolugao, transformagaoe E:t2y O
progresso, deseja-se, sonha-se, e aprova~se ao passo Que aguels,a or-
dem, deseja-se apenas e aprova-se na medida em que se tome tal qual é.
HA mesmo quen refira a ordem a Deus que & imporias na busca dum =2poion
transcendente para algo que nao se tem por muito seguro., E, evidente -
mente, hé quem negue ¢sse fundamento transcendente para negar a ordem
que incomoda, Ordem dos outros, Para poder afirmar a sua, Pelo mesmo

motivo e para os mesmos objectivosy
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Entre todas as cadeias de ouro, realmente, esta ordem-
-progresso - & a mais relativa, impossivel de conhecer na separagao,
de compreender na oposi¢ao e de analisar na contradiQEO.Tudo & ordem
quando se vé por dentro e ao nivel em que se vé. Tudo & desordem,quan
do se vé de fora, e em nivel diferente, Em ambos eu cada um dos ca-

s08: para uso interno.

T~ Rapressgo ou anti-repressgo; individuo ou sociede-
des classe exploradora ou classe  explorada; ordem ou ProgressOeee ou
tras tentes disjuntivas mais filosdficas do que experimentais.,Inevi -
tivelmente deficientes na realidade, como irreais na eficilncia. Nio
porque filogdficas. Evidentemente, Sim porque pseudo-filoséficas,quer
dizer, absolutizagses de parcelas da reaiidade total,evidenciadas que
néo absolutizadas pela observagao ou pela experimentagio, psicoldgica,

psico-social ou socioldgica,

‘Dai| provém a sua inconsisténcia ao nfvel duma experimen
ta¢80 que nao se encomtra accionada por qualguer pretens&o.Que apenas
lhe interessa o real dado. A complexidade de todo o real, Nunca esgo-

tado por uma sd das suas formulagdes,

Importa realgar esta inconsisténcia se procuvamos efec-
tivamente ultrapassar as femosas tensdes ou os decantados conflitos,
TensGes ou conflitos mais de sabor literdrio ou estético, para efei-
to, sempre limitativos da acgdo, de toda a acgdo valida, do qu: pon -
tos de partida para algo de diferente. De melhor,

8 - Isto ~ demasiado longo =~ para falar de tradlvao.Por
que & vista como peso. Estédtico, Amarfanharte, Porque dela se :_2_g
uma imagem caracterizada pela dominagao, ordem, repressfo, Se exami -
namos melhor, a tradi¢ao & apenas uma imagem. Adrede fabricad:.. Para
uma soluggo da facilidade na imposig" dum progresso, Em nome do pro-
gresso. Libertador, prometaico, anti~repressor, Mers imagem.Pura for-
ma,

Como a2 imagem que reflecte ou contrasta: da tradi¢ao .
Criando, desse modo, a mais escravizante das dependéncias: a contradi
¢80« Na sua poss{vel versgo actual - fins de 1968 ~ a contestagso..Se
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contestar &.,. afirmar duplamentes

9 - Diria Simone Weil: nfo h& revolugdo sem tradigao.Mes
mo que seja a propalada "revolugdo na revolugao”, Na revoluggo autént;
ca, com efeito, de contelido real ou crdénico ou temporal ou temporo-es-
pacial e nao ideoldgico, ucrdnico ou intemporal em formas dialdcticas,
86 & tradicfo, Lode dar sentido & revolucdo e s§ a revolugio pode dar

. > . 4 .
sentido a tradigao. Sem procurar a sintese, Desprovida “e interesse.

De novo, a dependéncia, Mas, desta vez, num outro planos
Porque de contefidos se trata. Numa outra perspectiva, porjue ¢ a Teci-
procidade que a caracteriza, Num cutro sentido, porque de enriquecimen

to se trata.

10 - Se me fosse permitido falar de SERVIGO SOCIAL,acres-
centaria. Talvez melhor em forma de pergunta: ndo serd p Servigo  So-
cial entre nés, vitima da sua prépria gléria ou do seu glorioso passa-

do? Encontrei hd dias, num alfarrabista, um folhetos "o Servigo Social

ro Hospital (um processo moderno de assisténcia)".TPrata-se de uma con-
feréncia feita em 19257t

Se o Servigo Social tem mm passado - pelo menos de 30
anos, aproximadamente como ensino organizado - ¢ se glorioso se lhe po
de chamar - parece-me justo = até que medida n&o serd a auséncia de
tradigao a sua prdpria doenga, A mais impertinente, Senfo-a-main-—gra=
ve. Se o for, dai resulta a sua incapacidade de transformagao. Valida.
E valiosa. Apesar de se sentir um clima de exigéncia - a0 menos em quem

reflecte = ;ara o levar mais adiante, Mais acima ou mais além,

Ao falar de tradigao poderia falar de "experi@ncia",Ex-

perigncia, evidentemente, equacionada, progressivamente estruturada .

Isto &, da sua auséncia, no caso do Servigo Social. Tratando-se de au-
séncia de experilncia reflectida e equacionade, a tiboa de salvagho va
ria conforme os gostos, as técnicas ou as estrelas que arcibam no fir-
mamento cultural, Numa busce de razao. Sempre e quase s§ extrinseca,
Nunca intrinseca, Sempre por atitude de recurso, Nunca de continuida -
de na transformagao. Dos contelidos, ordenados, qualificados, quentifi-

cados, Numa palavra: estruturados e re-estruturados a partir éum nd-
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oleo central e centralizante - centr{fugo e centripeto - ou tradigao.

Se esta existe., Se nao existe, hé que a descobrir. Ou re=-descobrir,

Para ofirmar.

BE, desse modo, afirmer a originalidade da presenga, da
atitude e da actividade. Numa defini¢ao mais rigorosa. Ou re-definigao,
Por um enriquecimento que € assungho do passado. Num presente.Licida -

mente experimentados.
En fungio dum futuro. Que se gquer préprio. E distinto.

11 - Quando os contefldos se transformam € a tradigao que
se afirma oomo &: essencialmente vitals Porque fundamentalmente repou-
gando nos sujeitos: inicos detentores e insubstituiveis dinamizadores

de todo e gqualquer conteddo cultural,

: AP
Afirmar-se, s é possfvel guando se verifica a exi.ten -

~ - ,
cia duma tradigao que se transforma por re-estruturagao de conteudos ,
em sujeitos que pensam antes de agir e n2o agem apenas para se dar &

1mpressao de que pensam pela imegem que criam nos outros, numa deforma

¢80 vonstante de actividade e apagamento progressivo da espeu1f101dade.

Conseguindo-se essa imagem, nova ou diferente, por real-

gar os conteddos /o destronar as formulegbes vagas de Servigo social,

teria sido valido em si e valioso para o mesmo, este comentdrio de se -~

mi-actualidade sobre 8 trad19ao que s§ pode ser viva pelo sujeito, que

86 o & se trabalha pela sua prspria transformagf0 pars uma esirutura

P .
gempre e cada vez mais rica, mais profvnda, mais propria em sl e distin

ta ou definida de todas as outras. Portanto, sempre mais humena.E huma-

nizénte.

13 - Sem pseudo-autocr{tica, compete-me reconhecer &o fim,

que nunca empreguel tanto palavreado para dizer tao pouce "coisa',
. P
£ que me encontro de fora,Irremediavelmentes
0 que & vantagem neste casos

insv?etituf—
iidelidade

Se os de dentro encontrarem os tais pontos,

veis. Para assegurar a continuidades Na transformagﬁo. For

oriadoras
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NOVAS TAREFAS?

e e

Trabalho Social e Desenvolvimento*

As. So00. Maria Albertina Assungéo

As. Soc, Benevides Moreiia

0 Seminario a que assistimos sobre a insercao do tra-
balho socisl no desenvolvimento regional, teve lugar em Frangagsem Us-
taritz (L2 Km, de BAYONNE) de 1 a 9 de Setembro de 1968,

Foi organizado pelo Instituto MCULTURA E PROMOQKO“ que
nasceu em 1948 da iniciativa da Unigo Nacional dos Secretariados So -
ciais, Trata-se duma Associagdo, segundo a lei de 1901, que beneficia

ds aprovagao e do| reconhecimento de diferentes edministragdes publi -

cabe

nCultura e Promogao" no exercicio da sue dupla missao

(investigagao e informagdo) preocupa-se fundamentalmente:

o em adquirir uma me‘hor compreensEo dos fendmenos da
sociedade global e oomunicé-la, por toda a espécie

de meios de difusdo;

. em permitir aos homens, particularmente aqueles que
exercem fungoes de animagio, participar nesta Socieda
de global, duma forma aotiva e voluntéria,oc:p:eendeg
do claramente as suas opgSes e assumindo as suas res-

ponsabilidades.

* -~
Consideragoes em torno dc Semindrio de Ustaritz, realizado de 1 a 9
de Setembro de 1968 gque versou sobre o temat "A INSERQKO DO TRABA~
LHO SOCIAL NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL", As sutoras participaram no
Semindrio em representagac da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.
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Trata-se, na verdade, duma associag@0 que apoie declara

damente a educagap popular e a promogao comunitdria,

Participaram neste Seminario representantes de cinco
pa{ses entre os quais se contavam a Franga, Portugal, Espanha, Itdlis
e Bélgica, sendo a maioria dos participantes de nacionalidade france-
sa, Nos trabalho realizados integraram-se téonicos de formegao dife -
rente, na sua grande parte assistentes sociais e em nimero mais redu-
zido socidlogos, animedores sdeio-culturais, psioSlogos e monitores

familiares,

Como processos de trabalho, adoptaram-se sessoes gerais
e reunioes de pequenos grupos. No decorrer das primeiras vieram a rea

lizar-se actividades que pbdemos subordinar ao seguinte esquemas

~ Apresentagao do tema central, objectivos e metodologia

~ Exposig¢ao de trés experiéncias seleccionadast

. uma esparnhola - na Galiza
. outra francesa~ no Ment
+ uma outra ita-

liana ~ na Sicilia

- Avaliaggo e conclusoes gerais do Semindrio na fltima
sessao.

O trabalho em grupo tomou como ponto de partida a dis -
cussgo das tr€s experiéncias apresentadas no decorrer das sessdes,alar
gardo-se depois a outras vividas pelos participantes, tendo em vista

uma reflexao e troca de experiéncias sobre problemas concretos,

"o TﬁABALHADOR SOCIAL FACTOR DE DESENVOLVIMENTO"*

Como 5ntroduq§o referiu-se o conferencista, & existén-
cia e reconhecimento da ambiguida’e dos termos, "degenvolvimento","re
gigo", "trabalho social" e doutros que nao deixariam por certo de apa
recer nos deba'=zs, tais como, animaggo, partioipaggo, cultura, socie-

dade e até mesmo, homem e pessoa.

1 ~ Nogdo_de_"desenvolvimento"

En alguns casos "desenvolvimento" & interpretado comc
2 ~
fendmeno eoondmico e situa-se mesmo, ligado & um fendmeno de cuisci -

mento quantitativo (aumento dé produgdo, por eXemplo).

Nésta'acep@gb, muitas pessoas hesitavam em dizer qu= uma
regido ou pafs estf em "desenvolvimento", se durante um longo perfo-

do, ndo se verificasse qualquer crescimento,

Parece portanto que o crescimento constitue uma condi-

b , : :
¢a0 necessaria para o desenvolvimento, mas serd condlggo suficiente?

. -
Na verdade, hi situagGes em que ele se observa mas en

que se hesita afirmar que se esta em presenga de desenvolvimento.

Por exemplo, um pafs onde a produgdo aumentou, obtida
apenes pelo aumento da duragio do trabalho, ou do nimero de trabalba
dores, sem que tenha havido uma mudanga notével nas técnicas,na orga-
nizagio do trabalho, no progresso do saber-fazer e na qualificagao dos

homens,

* 0 tema esteve a cargo de H.Thery-Delegado geral de "CULTTRA E 2010
gaon,
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Podemos dizer assim que nos encontramos em presenga de

"desenvolvimento", quando hid uma mudangas

- das técnicas;
~ da organizagao da produgéo e da distribuigdo(apareci-
mento de novas es‘ruturas)

- do "saber-fazer" e do saber dos homens.

Duas ordens de exigéncias: qualitativa e quantitativa,

Numerosas experiapcias fglharam por se terem  esquecido
da interdepend@ncia entre o qualita%ifo e o quantitativo ¢ por terem
ignorado a importdncia do factor humano, de todos os faoctores o mais
complexo,

As transformagoes de Grdém'tednalééibélw‘é econdmica es
t80 ligadas 3s tmansformagoes de ordem demogréfica(scja orescimento,
seja mobilidadey ou os ‘dois) assim como as mudangas' de ordem social ,
cultural, ideongiéa ou poi{tica; Muitas vezes, importeam mais as ra -
z0es de viver do que as formas de viver., Noo & sdmente a quantidade
e a distribuiggo das riquezas que s&o postas em causa, mas tanbém 8
repartiqgo do poder,  do prestigio assim como estruturss dé base da 8o

ciedade e do homem que sdo atingidas pela mudangsa.

0 desenvolvimento estd em relagao directa ocoms

~ a interdependéncia dos factores
-8 " das actividades

-8 " dos homens e dos grupos,

E por isso, vai-se caracterizar por exigéncias de unidade e de soli -~
dariedade, Consequentemente o desenvolvimento devefé ser um fenomeno
global, a que se opSem certas dificuldades: assumir a globuo xdade
desse desénvolvimento aos varios niveis (loocal, regional. nacioval e

internacional} e manter as coeréncias e respeitar as soiidariedades,

_ Mas, se por um lado, o degsenvolvimento se deve caraocte-
rizar pela unidade - solidariedade, por outro lado, devers sé-io pela

3 : ~ 3 3 ”» . .
especializagao, diversificaj;2. e originalidade,
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Diferenciag8o que englobard:

~ uma especializaggo das actividades e dos produtos;

- vocaggo particular das regises e dos pa{ses;

~ multiplicagao e diversidade de grupos;

- originalidade das pessoas, das sociedades e das cul-
turas;

- distribuigao das tarefas e fungOes;

~ valorizagao da expressividade e criatibilidade a to-

dos os niveis.

0 respeito pela originalidade e diferenciagdo das populagCes, origine
s descentralizagdo de responsabilidade e a autonomia das pessoas e
dos grupos. Sistemas centralizados revelam-se pouco eficazes, 1 medi-
da qQue existe uma oriatividade amplamente repartida, uma atitude acti
ve e inventiva; que se reconhecem as autonomias e asseguram 808 in -
dividuos eaos grupos , largas margens de liberdade e de iniciativa,os

sistemas policentristas revelam-se mais eficazes.

,
Na verdade, o termo "desenvolvimento!" encerra um grande numero de ten

soes dialéticas:

~ diversidade - unidades

- autonomia - solidariedade;

~ espontaneidade - coeréncia e orgsnizaggo;

- movimento - estabilizagao e estruturagdoj

- personalizagao - socializagdo;

~"tor mais" - "ser mais" (tensao fundamental da felici-

dade).

£ o partir destas oposigOes verbais e, por vezes, de contelidos,que &
palavra desenvolvimento nos desorienta. E antes de se procurar una
definigab "definitiva" de "desenvolvimento" hé que considerar as suas
tensdes diasléoticas que originam e forneoem o essencial desta proble-

mética.
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£ con efeitoy, a partir destas tensoes que se terd de esclarecer a no-
950 de globalidade, de coordenagio, de sintese, sempre parciaisysem =
pre inacabadas, sempre em movimento para uma totalidade que nao pode
ser atingida,

2 - A nogdo de Regido

Do mesmo modo que hé unidade e¢ diversidade de acgao hu-

mana, de pessoa e sociedade, unidade e diversidade de desenvolvimento,
hé também unidade e diversidade de espago, existindo portanto tambén

& este nfvel uma ambiguidade de nogBo. Entre elas, a de NagBo e regiso.

Cada actividade desenvolve~se num certo espagojcada cen

~ . .
tro de decisao irradia numa determinada érea; cada grupo 'organiza-se
e exerce a sua influéncia num determinado local; cada um de nbs  vive

e movimenta-se numa variedade de espagose.

£ hoje vulgar falar-se de espagos econémicos, culturais,

de relagao e de vida social, politicos, eto.

Diferentes e solidérios, nem sempre estes espagos coin=-

cidem senao duma forma parcelar,

Em sociedades menos complexas e menos méveis era; em re-
gra, O mesmo espago que servia de base go oconjunto de actividades e
relagses Espago finico, Espago relativamente fechado., Presentemente a
situag8o & bem diferente. Toda a referdnecia - & espago se torna com -
plexa e ambigua, O espago & miltiplo, O espago é aberto, Daf resultan
do a grande dificuldade em delimitar as realidades chio-geogréficas:

Assiste~se & extingEo e ao desaparecimento de toda a vi~-
da local ou regional?

Pensou-se que & sociedade global se organizaria & esca-
la das Nagses ou das super-Nagoes e que toda a vida local ou regional
iria desaparecer,

- AT ~-

'd . s .
Agora pensa=se O contrério e que é preciso restituir va

lor & nogao de regido e de .bairro,

Todo o desenvolvimento implica reconhecimento das auto-
nomias, das particuiaridades; as unidades sécio-geogréficas ou melhor,
as unidades territorieis continuaa a servir de base e de suporte . @&

uma certa vida soocial e economica. Constituem realidades que as ac=

95es de deseny.lvimento nao podem ignorar,

Efectivamente, hé que se perguntar sempre: que regiso?

Que bairro?

Id . 'y
Véem-se aparecer unidades moOveis, complexas, sempre im=
nuna

de

perfeitag,jamais acabadas, jamais fechadas, que correspondem,
. P .
aproximaggo de coincidéncias, & um agrupamento parcial numa serie

espagos sdoio~ecoondmicos e culturais:

- egpago de vizinhanga
~ egpago de bairro
~ espago de peauena regigo

- espago de grande regigo
Trata-se, portanto, de

- unidades sdcio-culturais

< unidades sdcio-econdmicas

- unidades, simulténeamente sdcio-econdmicas e
sécio=culturais

- unidades peliticas e administrativas.

"Em face do estudo da insergao do trabalho social no de-
senvolvimento regional, sente-se uma certa dificuldade em red zir a
regifo a um nivel particular. Ora se fals em "micro-regigo", ao tre -
tar-se duma freguesia ou dum concelho; ora se fala de "macro-vegiao",
3 escala duma provincia ou um grupo de provincias. Isto ndo terd im-

porténcia, ne medida em que se precisar de gual realidade regioncl se

trata.
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Que ideia fazem os trabalhadores sociais e os responsé

veis das instituigses que se ocupan do desenvolvimento?

Que imagem tém os trabalhadores sociais de si mesmos?

Sentem-se responsiveis pelo desenvolvimento?

Quer para os responséveis das instituigSes encarregs -
das do desenvolvimento, quer para os prdprios trabalhadores sociais,
o trabalhador social é um animador cultutsl e um agente dz desenvplw-
vimento?

£ de recear que para os dois casos, a maioria das res-
postas seja regativa. Isto refere-se provavelmente a ideia que se
faz de desenvolvimento em que a modifioaggo de sociedade se encon=-
tra um pouco esquecida.

A dificuldade principal gira & volta da nogao do so -
cial.

Em princ{pio, social & tudo o que diz respeito & socie

dade. E social e sociedade nao se opaem, desde hé algum tempo.
Na realidade, oscila-se entre duas' concepgoess

-~ uma onde o "social" ge identifica com & sociedade{par

exemplo, em Ciéncias Sociais)s

~ outra onde o "social" gignifica um domfnio 3 parte,

que se opse ao econémico, 80 politico e ao culturals
& o dominio das actividades de assisténcia e de aju-
da aos individuos que s@o vitimas da sociedade.

Este social é um social de reparagao, de oompensagao e
de prevengao. ¥ um social curativo ou preventivo. Nao & um social
de construgao e de promogao. Estéd ligado a uma certa concepgao da
prépria sociedade, Esta nao é mais do que um mecanismo de  relagoes
inter-individuais ou mesmo um somaté;io de individuos. Ela & um pro-
duto e o resultado de actividades individuais, Trata-se duma realida-
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de que tem uma consisténcia prdpris e as suas proprias exigénoias.

Ninguém tem que se preocupar com & sua constrquo e o seu desenvol =~
: b3

vimento. A sua oonstruqao e o seu desenvolvimento surgem automati -

’
camente e por acrescimo.

0 trabalhador social evoluiu entre estas duas concepgoes
do social. Quanto mais ele estd ligado de actividades de desenvolvi-
mento, mais se afasta da segunda conoapqao e mais se aproxima da pri

meira,

E ainda aqui apesar da amplitﬁde notéria que corresponde
a noggo de trabalho social de grupo ou de comunidade, @& imagen do
trebalhador social fica marcads pela ideologie individualista das sQ

ciedades onde nasceu,

Seria bom que ao falar-se de trabalho social se conseguis
se uma libertagdo da nogao estreita do social, Todavia seria conve -
niente que se tentasse considerar "3 priori" que todo o trabalhador
social que concorre directamente para a estruturagao e construgéo de

sociedade fosse considerado tao social, como aquele que conoorre com

trabalhos curativos e paleativos de assisténoia.

Exemplosz‘soci6logo, psioSlogo, economista, arquiteoto,

animador sdoio=-oultural, etoc.

Nesta perspective o trabalhador social deve ser conside-
rado um agente de desenvolvimento, um animador do desenvolvimento,

Na verdade, toca-se aqui numa nove ambiguidede, & de ani-

magao,
Quen estd activo o quem es$d passivo, na animagao?

Quem anima e quem ¢ animado? HE e deve haver reciprocida-

de? E reciprocidade entre o qud e quem?
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Para finalisar, o conferencista referiu-se aos seguintes

aspectos: : S EXEMPLIPICANDO : UMA EXPERIENGCIA, A DE MENS

- As dificuldades evocadas tinham girado & volta de duas exigéncias:
unir e distinguir e de dois contra~sensos: separar e misturar. K regifo do Mené fica na Bretanha interior, com caracte-

risticas essencialmente rurais.

Separar e misturar crescimento e desenvolvimento

o Separar e confundir os diferentes tipos de actividades 0 desenvolvimento regional orientado pela Comissdo de Ex-
e de diligéncias - ' pensdo do Mené (C.E.M.) nasceu em 12 de Agosto de 1965 no  distrito
» Separar e confundir o econdmico, o cultural'e o politi- de Collinde, depois de terem sido realizados estudos sbcio-economi-
co cos globais e sectoriais.
« Separar e misturar o indiv{duoig 0 grupo, O gruro e a '
sociedade local, a sociedade local ¢ a sociedade regio- . 0'Mené reune hoje 17 concelhos gque tém como caractzristi-
nal, a sociedade regional e a Nagao ou a sociedsde glo=- cast
bal A

. I d
« pertencer geograficamente ao Mené;

» Separar e misturar os diferentes niveis, as micro-cocie . .
. ter os mesmos problemas econdmicos e sociaisj

dades e as macro-sociedades, o0s pequenos e 08 grandes
) » querer fazer face coleotivamente a estes problemas.
espagos, etce

. ~ - : 2
A i 20. vit Km
-~ A tendéncta do trabalhador social em permanecer muitas vezes liga- A populagao & de 20,300 habitantes em 454 ¢

do aos limites dum social restrito (bairro ou pequena regiso).
Existem ainda 6 concelhos que apenas participam parcelar-

. . . . . ~ F ’
L e 3 . lene
- A tendéricia dos responsaveis do desenvolvimento em permanecer fe - mente nes actividades da Comissao Turistiea do Mene.

chados nos limites do econdmico quantitativo e & nao tomarem e
A C.E.M, entrou, na realidade, nas sua fase activa em Julho

considerag@o sendo as grandes unidades sécio-econdmicas; dal a du-
de 1966, data & partir da  qual recrutou um animedor, a tempo intei -

pla dificuldade de fazer reunir os contelldos das aogses emprecndi- ¢ Y
~ r um’ per
das por uns e por outros assim como os espagos onde essas acgoes ro, PO P odo minimo de dois anos.

se desenvolvem,

- Fase de organizagfo interna e de infcio dos trabalhos:

« dos grupos locais de desenvolvimento

. das comissdes de trabalho a nivel regionalragrictlivra ,
artesanato-comércio-indistria, twrismo

. do Conzelho de Administragao e do Secretariado da C.E.M.
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~ Perfodo dos primeiros estudos complementaros e dos primeiros rela-

térios.

£ digno de ser mencionado o estudo sobre o desenvolvimen-

~ . ~
to da agricultura do Mend e a intensificagao da criagao de  animais
domésticos, que serviu de base 3s aogOes a empreender no sector

agr{cola.

A rartir de diferentes estudos adcio-econdmicos realiza-
dos na regifo do Mené, foram langados os grandes eixos do desenvol -
vimento, concretizados pelos trabalhos das Comissoes e do Seoretaria

do da C.E,M, e que determinaram os objectivos prioritérios.

- Fase das ligagoes a todos os niveis 3

. ligagses entre as pessoas preooupadas pelo desenvolvi-
~
mento concelhio e regional, agrupadas ou nao em organis

ros constituidos (profissionais ¢ outros)s

+ ligagao entre grupos profissionais, tendo em vista o de

senvolvimento global do Menéj

. ligagbes entre concelhos, atravds das diversas estrutu-
ras da C.E.M.3

. 1igag§o cop os diversos servigos departamentais interes

sados por aches de desenvolvimento a empreender)

o ligagio a nivel nacional, particularmente com a Direc-
¢ao dos Servigos Florestais e com o Organismo ¢e Bntén-~

oias de Madeira "Cotravaux",

- A época das primeiras realizagdes atraidas pelas possibilidades dss
margens e gragas & participaglo activa da populagdo,principslmente

no sector turistico, onde certos empreendimentos puderam mais fa -

cilmente comegar, sem grandes recursos financeiros e com a ajuda pre

ciosa dos jovens em férias.

A realizagao dos principais objectivos do CeE.M.ficou li-
gada, em grande parte, a uma ajuda exterior substancialy;porcue os re
cursos financeiros locais eram bastante limitados pura aguentar, por

si 363, as respomsabilidades de investimento necessarias, quer no

plano de equipawentos colectivos, quer nas aches econdmicas e soziais,
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2 - As grandes acgOes previstas encontrem-se em ligagdo com c¢s Ser-

vigos e Organizagoes Profissioneis associades & obra de desenvol-
vimento regional.

4) accRo S6CIO-ECONGMICA - incide em primeiro lugar na Agr

cultura

~ Uniso e trabalho de conjunto entre todos os concelhos do Mené
- Clarificag8o das estruturas agricolas
- Ensinamento e vulgarizagao : coordenagac e desenvolvimento das ac -
goes
- Orientagdo da agricultura do Mené em vista & criagao de animeis do-
mésticos
+ melhoramento das terras
« Melhoramento de gado bovino e suino

. melhoramento na construgdo de habitagoes rurais

Vai atingir igualmente o

ARTESANATO, o COMERCIO e a INDUSTRTA

Partiu-se de um inquérito sScio~econdémico aprofundado,ten-

do em vista o conhecimento preciso deste sector.

- Formagao profissionals

«/Coordenagao das acgoes

+ Projecto do Centro Regional de Formagao crofissional e
de Promogao Social

. Criaggo de um Secretcriado de Estudos ao servigo dos ar-
tifices

« Iniciagdo de grupos de especializagdo (compray procugen,
comercializaggo) e de transformagzo

o Apoin ao desenvolvimento das empresas existentes  tendo
por objectivo crear os lugares necessérios para a  mao
de obra local que abandonaram a agricultvr-(nece.cidade
de crear 1,000 empregos novos na proxima década)

o Acolhimento de novas iniciativas
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Finalmente o
TURISMO

- Preparaggo dos rurais no acolhimento das pessoas da cidade,encora-
jamento e coordenagao das iniciativas individuais no dominio turfg

tico{estalagens, casas floridas, eto,)

- Iniciagac do desenvolvimento hoteleiro e da creaqﬁq de resid8ncias

para férias
- Informagdo e organizag@o do acolhimento
- Organizaggo dos tempos livres

~ Melhoramentos turisticos infegradda num plano de melhoramento re -
gional e
. decoragdes locais (pdr em destaque certos lugares belos,
lagos, terrenos para"oampingﬂ,eté.)
. melhoramentos regionais: criagdo de circuitos tur{sti~

cosy de aldeias para férias, centros de equitaggo,etc.,

B) ACCAO SOCIO-CULTURAL

- Animagdo da "Juventude do Mené", associagdo cuja principal-finali-
dade & fazer participar os jovens no desenvolvimento regional, na
organizaggo dos tempos livres e no acolhimento dos turistas, cujas
primeiras realizagdes foram Coldnias de Férias para a juventude e

lares para jovens.

- Criagdo e animagdo duma Associagao Cultural de Adultos  siingindo
toda a regigo do Mené, com o fim de coordenar, suscitar e animar

todas as iniciativas fiteis, neste dominio,

- Animagao familiar e social no quadro do desenvolvimento regionals

. grupos para fazer face aoz problemas de habitagﬁo e das
condigoes de vida das famflias
(Criagao e animagdo de AssociagOes familiares rurais)
em ligagdo com os trabalhadores sociais existentes.
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- Equipamentos colectivos

. 8o nivel concelhio e regional

. estudos e animagfo ao servigo dos concelhos e dos sindi-
oatos intercomunitirios de miltiplas prafissces{cursos
de sperfeigoamento)

C) 0S ORIENTADORES DO DESENVOLVIMENTO DO MENE

e,
Ao nivel local, encontram-se:

- As colectividades concelhias

- A Comissic de Expansdo do Mené trabalhando em ligagao com o nivel

distrital

Ao nfvel distrital, temos:

e Servigos distritais

~ OrganizagOes profissionais

- CAmaras de Agrioultura, do Comércio, etoe
= Sindicalismo

- Cooperagao agricols

- Crédito, Mutualidade

A nfvel nacional, finalmente, aparecems

- 08 Ministérios interessados, particularmente o da Agricultura e o

das Obres Pibliocas,
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D) NECESSIDADE DE ANTMACRO

o ) ’ .
. Para que o desenvolvimento regional do Mere seja uvia rea-
lidade, & necensiria uma equipe de animadores a tempo inteirs,esco -
] s Lorend Q4
lhidos pela sua competéncxaAe aceites pelos responsaveis eleiios da

populagao.

Apds um ano de experiéncia torna~se evidente que este re-
crutamento indispensével na<C.E.M."parg que possa prosseguir a

sua acgao com maior eficdcia e menos difieuldades.

£ absolutamente necessario:

1

- manter participagao da populag2o, étraﬂés duma informaggo adaptadaj

- aguentar e coocrdenar as iniciatifas locaig;

~ suscitar as estruturas aproprladas;

- preparar as nentalidades para grandes acgoes a empreenders

- assegurar todas as llgagoesﬁutels entre os responsaveis das comis~
soes de trabalho e dos serylcos interessados}

- animar continuamente as estruturas da C.E.M.;

~ integrar os estudos e controlar as operagSes em Curso,para assegu-

rar um desenvolvimento global e harmdnico de regiao.

£ imposs{vel a um unico animador assegurar plenamente to-

das as fungdes, de tal forma variadas e absorventes.

BEstas fungges nao podergo ser completament:z desempenhadas

senao por uma equipe interdisciplinar:

- um animador de sintese, coordenador de acgoesy dos es -
tudos e das intervengoes junto dos Servigos interassa -
dos;

- um animador "sdcio-cultural" encarregado de todas as ac
¢oes turfsticas e culturais, em particular de melhora -

mentos e de acolhimento turisticos;

- um animador agricola, encarregado de coordenar 0s nume-
0 4

rogsos trabalhos técnizos e esoudmicos do sector agrico

la, em ligagio estreita com os Servigos distritais iu -

teressados;

‘-‘;{-

- uma animadora social, especialmente encarregada dos
problemas sociais, da habitagdo e da promogao femini-
na que é a Assistente Social, A posiggo desta, a as -
sistente social, é a seguintes

, depende administrativamente do organismo que a
financia - Mutualidade Agricola; técnicamente tem
independénciaj

. faz-se senti? a necessidade de definir a espeoi -
ficidade do seu papel, em relagao & si mésma, em
relaggo a0s outros membros da equipe da C.E.M. e

em relagao & populagaos

.. . .
- uma secretaria, a tempo inteiro, e necesséria pars o
bom funcionamento da C.E.M,

E) FIVANCTAMENTO

A experiéncia piloto de desenvolvimento regional empre-
endida no Mené, ndo pode encontrar os reouxcos necessarios, a nivel de
regifio nem inseriz-~se perfeitamente nos programas habituais de finan~
ciamento.

A Direcgao de Melhoramentos Reneri é o organismo mais
interessado por esta operagio, por isso capaz de associar aos esfor -

[ 4 .
gos do Mené os/Servigos competentes, necessérios.

0 presente projecto destina-se a sugerir os principais
recursos financeiros a nivel local, distrital e nacional.



SINTESE E CONCLUSUES

No trabalho de grupos e nos debates que se seguiram as
exposigaes, os temas.discutidos centraram-se essencialmente 3 volta
da fungao do trabalhador aocial}lgomo agente 'de desenvolvimentogsdes -
tacando~se alguns pontos, cujas ideias principais passamos a transcre
ver:

19, - Quanto ao conceito do trabalhador social,

constatou-se gquey segundo a evolugdao hist8rica, inicialmente o assis-

tente social intervinha quase exclusivemente em acgoes de tipo curati

vo, enquanto que actualmente participa em accoes de tipo construtivo,

a0 nivel dos individuss, dos grupos e das instituigoes.

¥o entanto, do confronto das realidades vindas dos pa{-
ses representados e em especial no que respeita ao assistente gooial,

verificou-se-ques

~ em alguns pa{ses este limita-se quase,ao trabalho in-
. ”
dzvidual familiar, o que se atribue a tode uma estruture nacional(é o

caso da Franga, por exX,), embora se comece & sentir a necessidade de
alargar o seu Ambito de acgao para um trabalho de grupos e de ecomuni-

dades, particularmente em funqao do desenvolvimento regionalj

- em outros pafses, gendo notdrio o caso portugués,abrgm
~ge largas perspectivas no domfnio do trabalho de grupo e de comunida
de, 0 que se deve em parte a necessidades de deseavolvimento socials
cabe em regra ao assistente social o twabalho de animagdo, que em

Franga, por exemplo, é confiado a outros técnicos.

(1) £ curioso notar que houve a tendéncia de identificar o travalha-
dor social com o assistente social, cremos que devido &o facto

de T4%{40) dos participantes serem assistenves sociais,
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29, Quanto & fungao do frabalhador social no desenvol. -
vimento regional, considerou~se que o- trabalhador social é oobretudo

agquele que suscita uma tomada de consciéncia, situando-ses

- 8o nfvel do _estudo, participando muitas vezec em tra-

balhos de pesquisa, para conhecimento das neéessidades pernanentes
do meios

«~ go nivel da snimagao ~ Segundo a definigao, construi-

da por um dos grupos, o trabalhador social & aguele que favorece o cQ
nhecimento e e"domfnio dos condicionalismos com a participaggo das
pessoas e dos grupos; estimula s transfcmmagdo das pessoas e des es =
truturas com o fim de concorrerem paras o desenvolvimento glcbal. Para
isso, insere-se em equipas, a fim de participar na pesquisa, na reali

za¢ao e no prosseguimento deste desenvolvimento",

%e,. Quanto aos chsticulos e problemas gue se encontram

ry ~ Iy . 3
ne _insercao do trabalhador social no desenvolvimento, fizerar-se res-

saltar os seguintes:

341 = falta de formgggo para o trabalho comunitério por deficiéncia

dos programss das escolas de Servigo Socialj;

342 = problemas de cnmunicaqao, que se poems

- na insercio do Servigo Social na administracio e que

exipme: conhecimentos das estruturasj;
delimitagaes das turefas e reaponsabilidades;
acordo com o chefe hierdrquico, responsével da "filosofia" de

acgaos

~ na_informsnio da base para n cimo, donde a necessida-

de de se partir dos casos particulares detectados no servigo, para s
destacarem os problemas de conjunto; a necessidade de se apresentarem
a8 informagdes no momento oportuno e, de forma eceitével;

[P e

~ entre trabalhadores sociais e outros técnicos,pu: igm

réincia e desconhecimento das funqges de uns e outros;



~ dificuldades de relaqu no trabalho em equipa, devido

- o . -
mais 3s pessoas do que as técnicas, por vezes devido a pertenga a

organismos diversos e a .falta de estrutura de coordenaggo;

- dificuldades cdm os 1ideres:

- pelo receio do trabalhador social perder as suas
prerrogativas;

- pela falta de formagﬁo dos 1{deres para trabalho
em equipaj;

- pela falta de informagBo sobre as fungGes dos

trabalhadores sociais,

- dificuldades prévenientaa da situacfo actual do Ser-

vigo Social, de que se destacaram:
- diferengas de formagao nas escolas e "En  cours
d'emploi”y

- multiplicidade dos ramos de Servigo Socisl e
falta de orientag2o comum nos servigos,além da

tendéncia para se fecharem sobre si prﬁprios;

~ peso nas relagdes hierdrquicas no interior dos

servigos;

~ obstéculos provenientes de outros servigoss

- resisténcias & mudanga por parte dos servigos ad
e <

ministrativos implicados no desenvolvimentos

- resisténcia sos métodos de trabalho, que se faz
sentir especialmente na relutdncia no apoio
financeiro no que se refere & animagao do desen

volvimento;

- percepgao que estes servigos tém do papel dos
trabalhadores sociais e fungao por vezes seoun-
daria que lhes atribuem, desde & necessidade do

desenvolvimento artioculado.
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- Obatdculos provenientes dos grupos existentes a  nfvel

local:

- 0 seu imperialismo, individualismo, atitude con
currencial ou conservadorismo sao dificuldades
gerais do desenvolvimentoq«

Daqui surgem algumas questSes:

« comc deve o trabalhador social apoiar
-ge nesses grupos?
’ . A by .
. sera preciso sistematicamente criar
outros?
. serd preciso criar estruturas espe -
cials para e insergdo do trat:lhador

social?

- Dificuldades ao nivel das pessoss que itrabalbam em equi

pesg de animagggz

- como preparar os trabalhadores sociais e os ou~
tros técnicos nesta colaboragao, guer no plano

técnico, quer no plano de trabalho de grupo?

3,3 = Problemas psico-socioldzicos:

-~ percepg8o que a populagﬁo e os seus responsaveis tém do
trabalhador social: & necessirio que lhe reconhegam a competéncia,mas
para que?

-~ peroepgao que se tem das tarefas de animegdo do descn =
volvimento;

- ge o fim da animagao & ajudar as pessoas a participar
sotivamente na escolha e na concretizagdo de objectivos, e & contes-
tar as deficiéncias ou & escolha dos responséveis, como evita:r o ris-
co inverso, isto 5, que & presenga de uma eguipa encariegada de ani -
mar o desenvolvimento nao reforce, pelo contrério, a demissdo das pes
soes?
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S = Insercao do trabalho social na golitica do servico e na politi-
ca regional e nacional

Terd o trabalhador social os meios para:

-~ fazer-se ouvir?

- orientar a pdlftica gocial do seu servigo?

- participar,ma pesquisa, oom o contributo das
suas orientagoes, de maneira a irem ao encontro

das dos organismos que a subsidiam?

Pareceu que &as administragses em geral e os or-
ganismos que a financiam podem revelar-se ao mesmo tempo como um peso

e uma ajuda,

0 trabalhador social deve poder contestar. A dependéncia
financeira dos organismos nao pode impedir este contestagdo, tanto ao

~ ~ . . ~
n{vel de orientagao da acgao social como da sus eXecugao.

Aludiu-se que o didlogo & mais fécil com as | edministra-
gaes e técnioos diversos, quando o nivel de formagao dos trabalhado -
res sociais & mais elevado: os resultados de trabalhos e o0s elementos

precisos que ele fornece facilita o didlogo oom-os:reaponeiveis.

42, QUANTO } RENTABILIDADE DO TRABALHADOR SOCIAL, saludi-

ram-se os seguintes aspectos:

2 , . ~
- o trabalhador social nem sempre & tomedo em consideragao,

por nao poder demonstrar a sua rentabilidade econémica'por niiweros §

-a acgEo do trabalhador sooial situa-se ainda muitas  ve-
zes ao nivel ourativo, enquanto deveria sobretudo exercer-se ao nivel

preventivo,

Mas, se se consegulsse provar cientlficamente a eficdcia do
trabalho social, seria um elemento positivo para a inger¢ao dos traba

lhadores sociais nos diversos niveis de desenvolvimento,

Teria interesse fazer-se uma demonstraqao para avaliar o
ousto de uma acgho curativa e de uma aogao preventiva,
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SIMPGSIO INTERNACIONAL DE SERVIGO SOCIAL E EMPRESA

Realizou-se em Lisboay de 2% a 30 de Margo do ocorrente
ano, o Simpdsio Internacional de Servigo Social e Empresa, promovido

pela Unido Cat8lioa Internacional de Servigo Social,

Bste encontro foi projectado em Santiago de Compcstela,
quando, em Agosto de 1965, af se reuniram qssisténtes sociais de va-
rios pafses por ocasifo do Congresso da UCISS., Teve como objectivo
reunir diferentes técnicos do sector empresarial para, em conjunto,
estuddrem os problemas humanos que devem pGr;se a todos quantos tra -

balham nas empresas.

Na sess&o de abertura, depois de terem usado da palavra
o assistente eclesidstico da UCISS, Cdnego Van Roey, e o Presidente
do Simpésio, Prof. Doutor H. Martinas de Carvalho, foi tratado o tema
"A Empresa como Comunidade de Trabalho", pelo Reve, r%, Dr, Roque Ca~
bral, da Faculdade de Filosofia de Braga.

Nos dias seguintes, os trabalhos incidiram sobre os txs
grandes temas das sessOes plendrias, seguidos de debate geral, temas
esses posteriormente analisados por grupos orientados por diferentes

I
téonicos e em que os participantes se inscreveram segundo os seus in-
teresses: '

Dia 25~ "EMPRESA R SOCIEDADE. EMPRESA COMO FACTOR DE DESENVOLVIMENTO"
pelo Dr, Joaquim da Silva Pinto (Chefe de Gabinete do Ministro de Es-

tado e Professor do Instituto de Servigo Social de Lisboa, & data,ac-
tualmente Sub-seoretirio das Obras Pdbliocas),

Grupo A - "Evolugao previsivel das estruturas da empresa'-p:,Car
los Augusto Fernandes de Almeida

Grupo B -~ “Formas de participagdo dos Trabalhadores na gestdo e

Bos resultados econdmicos da empresa"~Dr, A Gana Ochoa
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Grupo C = "planificagao empresarial e valores humanos"-Dr.V, Xa-

vier Pintado

Grupo D ~ "Papel de uma empresa renovada no plano social geral"
~Dr. S. Geraldes Barba.

Dia 26 - "PSICOLOGIA E_TRABALHO NA EMPRESA" pelo Dre D, José L, Pi=-
nillos (Prof, de Psicologia da Universidade de Madrid),

Grupo A =~ “Pgicologia do Trabalho e Servigo Social de Empresa(fgc
tores de satisfagﬁo e insatisfagdo no trabalho)"-A.S.
Josefina Ripoll

Grupo B - "CondigGes de uma politica de relaQSes humanas na em -~
presa"-Eng?, José Augusto Nascimento
Grupo C - "TensOes humanas na empresa=-Dr,E. Mendes Magalhaes

Grupo D - "Humanizagao dos métodos e meios de selqugo profis=-

sional”-Dr, Fernando da Silveirs

Dia 27 =~ "O-SERVICO SOCIAL NA EMPRESA" pela A.S. Madeleine Berﬁard(pg
rita das NagOes Unidas)

Grupo A =~ nCaracterfsticas do Sefvigo Social na Empresal=£,S5.Ma~
ria Palmira Pinto Duarte

Grupo B ~ "MEtodos do Servigo Social na Empresa"-A.S. Benita Llo
pis
Grupo C = "O Servigo Social - elemento de transformagao da empre

sa em comunidade de trebalho"-Prof.Dr. M.Duarte Perei
ra

Grupo D = "Servigo Social de Empresa e Psicologia do Trabalho"
A.S. A, de Clippele

Foram ainda organizadas diversas visitas de estudo, um passeio

turfstico e algumas actividades de carfcter social.
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Na Sociedade de Geografia, onde decorreram todos os trabalhos-
de estudo, realizou-se a sessdo de encerramento deste Simp8sio presi
dida por Sua Emindncia o Cardeal Patriarca de Lisboa e na presenga de
Suas Excel®ncias o Ministro das Corporagdes e o Secretério Gerasl de
Estado de Indfstria. Nela foram apresentadss as conclusdes e recomen

dagoes que & seguir se transcrevem,

I - A EMPRESA COMO COMUNIDADE DE _TRABALHO

1 - Para gara.tia da liberdade e da solidariedade humana, o esforgo
dos homens de boa vontade e a sua cepacidade criadora devem con-
vergir em ordem & realizagao duma sociedade onde a empresa seja

. factor do progresso econ6mico, social e espiritual de todos quan

tos nela participam.

2 = Em oposiggo & empresa onde o direito de direcgao e 08 poderes
correspondentes se baseiam exclusivamente no capital ou no Esta=-
do, & empress ocomunitdria funda-se num direito de deciséo perten
cente a quantos lhe dao o seu trabalho e esforgo. O seu cardo -
ter comunitfrio deve resultar por conseguinte de existéncia de
um grupo de pessoas que = para se garantirem um meio de existég
cia a uma seguranga de vida e intervirem na promogao social da
colectividade = decidem livremente colaborar, sob a sua pripria
autoridade e apenas com os limites do Bem Comum, na produggo de

bens econdmicos ou na prestagao de servigos.

3 - Uma formulagao jurfdica adequada deve assegurar as caracterfsti-
cas essenoiais da empresa como unidade de trabalho e de colabo -
regho entre pessoas responsivels e livres. Tanto quanto fpossi-
vel, os direitos e obrigagles dos seus membros devem ser defini-
dos estatutidriamente,

4 - A criaqgo e a multiplicagao de empresas de tipo comunitirio exi-
ge & progressiva transformagao dos tipos de empresas actualmente
existentes, Este evolugao postula uma 1nformag§o obiectivae dos
interessados sobre a situaqao da respectiva empresaj a progres-
siva partioipagso dos trabalhadores ne organizagéo do seu traba-
lho; a atribuigao de poderes efectivos aos conselhos de empresa,
no campo social, técnico, econdmico e financeiro; e a prooura de
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solugoes para uma repartigao equitativa dos resultados eocondmi-
micos, com & intervengao dos trabalhsdores nos lucros investidos,
quer pela distribulgao de aogoes de trabalho, quer por meios cor

respondentes.

Reconhece-se, pela analise historica do sistema capita
lista, a realizegao de progressos no dom{nio da participagao dos tra
balhadores em vérios sectores. da vida empresarial (conselhos de em =
presa, comissjes-técnicas mixtas, gestao ‘conjunte, etc.)o No entanto,
e em virtude da qompeteneia, quase sehprg_muito'11mitada, que & re -
conhecida a tais 6rg§os, ainda néo forem. éubstanéialmente altersdas
as tradiclona1s relagdes de poder na-empresas Deste modoy.nao exis-
te, ate agora, qualquer sistema que tenha ja conseguido concretizar
“totalmente a participagdo dos trabalhadores ﬁqkaug,gestag e resulta~
dos,

A

5';.Além dos.seué direitos e pbrigaqses>QQ paréc%er.ecpn5mico,os menm
bxos-deteﬁtores do capital devem ooﬁpan—se da:problemética, 80~

- eiglve morgl_das empresas em due est§o~in§egradoa._
-62- Nﬁma gmprgsé oomunitéria, o lugar priﬁordial deve pertencer aos
) seus .membros dirigentes, independentemente de pertencerem a  uma
,3§,ou,a gmbas aa eategor1q§ de detentores do capital ou de sim =

pleg t?abglhgdores. Estes membros das empresas.deverEo.esfcrgar-

#8s por estabelocer,ventire :dots sectores, unalcominioagio reci-
- ~proca mals permanetite e profunda. By dentroc do prinofpio da sub=
) _eidiariedade,,devem,envidar esforgos para que os.  trabalhzdores
assumam, n°§~véri°sccampos, as.suas préprias responsabilidades,
na m&ximg medida permitide pela.sus personalidade -e formaggoo
7 - A renovagao das empresas actuais far-se-a pela progressiva cons-
ciencializagao de que as realidades que as constituemysendo embo
ra de natureza econdmica e em ordem & produgao luorativa de bens
e servigos, g;fﬁb_cadg vez mais dependentes das pessoas que ne -
las {rabalham e, principalmente, dos seus quadros direotivos e
executivos, . P .o
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8 - A importﬁncia dos aspectos sociais na empresa tem orescido & me-
dida que & complexidade desta vai aumentando, t80 88 pela circuns
tAnoie de extensdo actual das empresas despersonalizar progressi-
vamente o vinoulo ligaado os componentes dos dois seotores da pro
dugBos. Por isso, & consideragao dos problemas humancs, com todas
as suas implicaqaes, torna-se num elemento essencial da estrutura
de empresa e determina a crescente importéncia das chefias inter-
nédiapy esclarecidas e actuantes., Igualmente interessa sublinhar
a importéncia dos téonicos, como terceiro elemento de produgao,
de importaacia cada vez malor para & produtividade e a hunaniza -

¢ao das estruturas empresariais,

9 = A projecgso geral de uma empresa na sociedade & consequéncia na -
tural do grau da sua integrag&o neste, Por isso, o seu aperfeigoa
mento e dinemismo terso imediatemente reflexpa no todo social de

que faz parte,

10 - Na fase que se afigura corresponder ao momento presente e 80 de -

senvolvimento desejavel - e, portanto, & um superamento do concei
to paternslista da empresa do passado - os direitos dos trabalha-
dores situem-se no plano das obrigagbes sociais do empresario e
ao mesmo n{vel, portanto, que o problema da remuneragéc do tra =
balhoe Considera-se que o reconhecimento desta realidade sontem =~
poranes constitue hoje uma condiglo de base para o &xito da rela-
gao_entidede patronal-trabalhador.

11 - Em resumos numa planificagdo empresarial oléssica, pensava-se ge-

ralmente em termos econdmicos, de produtividade e de outros ob-
jeotivos quantificados, E, quando se olRava o homem, era ainda,
principalmente, em termos quantitativos - o nimero de efectivos
necessérios ou as qualificagoes profissionais exigidas, por exem-
plo. Ao contrério, na empresa como comunidade do trabalho procura
completar-se este Angulo de vis@o, pensando no homem no sentido
gualitativo, ou seja, no sentido da realizaqgo e salvaguarda dos
valores na sus esséncia, Daf, a importéncia dos estudos de psico-
logia do trabalho e de servigo social de empresa.
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II - PROBLEMAS PSICO-SQQIOLOGICOS NA EMPRESA

1l -

A satisfagdo do homem no trabalho envolve a sua realizageo < .aong:
pessoa, o que implica algo de muito mels ppofundoAdo que a sim~

ples conquista de objeotivos materiais,

A psico-sociologia na empresa deve comegar pelos sistemas de se:iw
lecgao profissional, Para esta realizar o maior grau posslvel de

humanlzagao dos seus resultados,tornaese. porem necessério que ypor

.. um lado, Tecorra a apllcagao sistematica e actualizada dcs conhe-

- cimentos adquiridos no campo da psicologia geral e especisalizada;

e, por outro lado, que se tenham sempre presentes os limites huma
nos dentro dos quais essas técnicas podem efectlvamente ser apli-

cadas, Os exames de cardcter p31cologico g o8 diagnost1coe obti -

- dos devem ser considerados de natureze confldencial.’

- Quanto:possivel-dentro de basges previsibneisvdé'ambifo nacicnal,a

- selecgio deve realizar-se, em cada empresa, & partir da; andlise

5 .-

das fungoes, por modo a assegurar a cada um a sua gelhor adapta -

gao p0331ve1 ao respectivo melo de trabalho.J

Constitui uma necessidade instante, ainda pducas vezes considgza~
da, a existéncia de uma politica de acolhimento, realizade por in
termédio de um programa de iﬁiciaggo obbrindp o primeiro perfo -
do de trabalho na empresa,

A integzaggo no trabalho,exige-uma'ﬁormaggo adequada e, na medida
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do possivel a participagao do individuo na escolha da sue prépria
carreira, Para assegurar essa integragdo, recomenda-se & acgao
conjunta de uma equipa de servigo de pessoal, onde tén papel im -
portante o chefe do pessoal, o psic8logo, o médico e a assistente

social,

6 - Uma politica de relagdes humanas exige:

a) a definigao das estruturas da empresa;

b) a definigdo das fungdes de cada um, dentro desses estruturas;

c) & adaptagao das pessoas entre si e 3s fungOes que exercem;

4) a compreens&o, o interesse e & participageo dos primeiros
responséveis da empresa;

e) & formagac dos chefes, em todos os niveis, sobretudo em qua
lidades de comandoj

£f) a participaggo progressiva do pessoal na organizagao e nas
decisOes da empresa, tendo em conta os diferentes grupos sé
oio-profissionais;

g) um sistema eficaz de comunicagges, que permita que e infor-
magdo circule facil e fielmentej

h) a promog@o cultural dos travalhadores, através de realiza -
goes adequadas, 3 margem ou nao da actividade da empresa.Es
ta jaoga0, quando fomentada ou apoiada pela empresagdeve to-
davia ter cardcter transitdrio e secundério,
Deve  todavia ter-se presente que uma polftica de 2elagles
humanas ném deve.ser utilizada como meio de realizaggo de
objectivos injustificados nenm cémo forma de desccnhecer,

ne prética, as aspiragdes leg{timas,

7 - Em ordem & diminuigdo qualitativa e quantitativa das tensdes hu =-
manes na empresa, deve-se procurar conseguir a progressiva colabo
ragao dos diversos ramos das cilncias humanas com a mnundo do tra
balho, Mereoem referéncia partioular a psicologia e sociclogia
industriais e, o servigo social, cujos objectivos finais 880 coin
cidentes na procura da humanizagao da empresa, embora os seus né-

todos e fungdes sejam divevsos.,



ITI - SERVICO SOCIAL NA EMPRESA

1 - No momento presente, os assistentes sociais na empresa +&m como

4 -

objectivos principais o ajustamentc pessoal, profissional e SO~
cial dos trabalhadores, em todos os n{veis, e a colaboragao na
evolugdo social da empresa, Estes objectivos atingem=-se através de

une trfplice actuagios

2) no campo propriamente dos aspectos hﬁmanos e sociais do
tzabalhog

b) relativamente a problemas familiares do trabalhador;

¢) quanto a realizagoes sociais, quer da empresa, quer dos

trabalhadores,

Verifico~se a tendéncia, j& evidenciade no Ciclo,/ de Estudos Eu-
ropeus realizado pela ONU em Bruxelas em 1960, no sentido de con-
ferir cada vez mais importéncia & actuagdo referida na mlfnea e)

em primeiro lugar,

0 servigo social na empresa €, em primeirb lugar um trabalho téc-
nico de relagdes sociais. Estas constituem o fulero da actividade
do assistente social, que deve por 1sso estar apto & utilizar uma
metodologia espec{fica, destinada a aperfeigoar essas mesmas re -
lagoes,

Na empresa, a aplicagao dos métodos derservigo social estd condi-
cionada pelas situagaes de trabalho e compete ao assistente s0=-
cial a sua escolha, Utiliza o método de-relagao individual,aplica~-
do com maior incidéncis nas situagbes que directa ou imdirevtanente
afectan a situagao de trabalho; o método de servigo social de gru
Po, embora com menos frequénciaj e outros métodos ligados & situa
¢do de comunidade que a empresa constitue,

0 assistente social colabora na politica social da empresas

a) através do estudo e diagndstico de situagSec humenas e 89
ciais, para o que solicita, quando necessério, o apoio de
outros especialistas e tdcnicos

b) suscitando estudos e diagndsticos que sejam da competén-

cia de outros técnicos e prestando-lhes a sua coleboragao;

-l -

0 assistente social actua directamente por um trabalho de adapta-
¢80 dos individuos e dos grupos entre si e ao meio profissiomal pe

~ -~ ’ Py
la prestagEo de informagoes, sugestoes e pareceres tecnicos.

4
0 trabalho do assistente social deve processar-se ao ritmo das rea
lidades econémicas, sociais e humanas da empresa e das pessuas que
e .
a integram, e ter ainda em conta as estruturas economicas e so -

ciais, mais vastas, nas quais a empresa se situa.

Para poder contribuir validamente para a humanizagao da erpresa,o
servigo social tem necessidade de estar inserto nas estruturas em

que se define a pol{tica interna de pessoal.

Da acgdo personalizante do servigo social junto dos elementos da
-

enpresa deve resultar para estes uma melhor preparagao pars assu-

mir as novas tarefas e responsabilidades exigidas pela evolugao

deste no sentido de constituir uma ocomunidade de trabalho,

RECOMENDACTES

1 = Considerando que o assistente sccial tem de actuar com & seguran-

¢a que s§ a fundamentagdo tedrica lhe pode conferir, permitindo

que se mantenham presentes os objectives visados e Qque & acgEo
se prooesse sempre dentro de linhas de rumo adequadas, consileran
do-que-esse” fundamentagfo tedrica nao fol ainda definida cur su =

ficiente clareza e precisao,

-~ recomenda-se que seja elaborada uma teoria de servigo so=-
cial de empresa, que inclua ume definiggo metodoldgica,

‘Considerando que o recente desenvlovimento das c¢ifncias hrmanas,

tendo como objecto directo o homem, determinou que na empresa sur
gissem vérios profissionais, designadamente psiodlogosgsocilogos
e assistentes sociais, cujas fungdes se interpenetram e parecem

por vezes oconfundire-se

=~ recomenda-se

a) que seja aprofundada a funggo espec{fica de cada un
dos mencionados profissionais
. b) que seja sublinhada dentro da empresa a necessidade

de colaboragao estruturadas entre nés.
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3 - Considerando que o servigo social na empresa e apenas um ramo do

servigo social do trabalho,

- recomenda-se uma estreita colaboragao entre os assistentes
sociais de empresa e os que funcionam nos outrcs sectores
do trabalho,.tais como organiémos oficiais e. privados, ser
vigos de recuperagao profissional, de reconversao,de empre

go e formagao profissicnal,

4 - Considerando as carecterfsticas especificas da evolugdo das estru-

turas empresariais no momento presente,

Py 3 -
- recomenda-se um amplo recurso a meios de actualizagao pro-

fissional, disciplimar e interdisciplinar,

Nesta couformidade, o Simpdsio Internacional sobre Servigo /Social

e Empresa considera atils

a) A nivel internacional,

1 ~ Difundir as conclusGes do Simpdsio, através dos -membros

'da U.C.I.S.S. nos diferentes palses;

2 - Bstimular o interc@mbio dos grupos de trabalho dos assis
tentes sociais de empresas dos vérios pafsesy sobre os

problemas levantados e as experiéncias realizadasj

3 - Reccmendar que, na formagao dos assistentes sociais,seja
garantido o conhecinento da realidade empresarial e da

funggo da empresa no desenvolvimento dos pa{see;

4 - Solicitar & U.C.I.S.S. a designagdo de alguns peritos que
possan responder as consultas sobre os diferentes aspec-—

tos desta matéria, & luz dos princ{pios que & orientan,

b) A nivel nacional, promover o encontro entre as vérias entidedes e
servigos mais interessados nestes assuntos, afim de prosseguir os

estudos que o Simpdsio iniciou.

wg—

A1ém dos membros da comiss@o organizadora e orientado-
res dos grupos de trabalho que tanbén participaram neste Simpésio,
houve 157 inscrigles, subindo assim o niimero de participantes a 181;
3 de Bélgica =~ um sacerdote e duas assistentes sociais, 1 de Franga-
- assistente social, 24 de Espanha =~ agssistentes sociais e 129 de Por
tugal - T2 assistentes sociais, 11 técnicos de empresa, 8 cheles de
pessoal, T engenheiros, 5 auxiliares soociais, 3 médicos, 2 enfermei -
ras, 1 director de empresa e 20 alunos (14 do Instituto Superior de
Ci8ncias Sooiais e Politica Ultramarina, 5 do Instituto de Servigo
Social de Lisboa e 1 do Instituto de Servigo Social do Porto).
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XIV CONFERENCIA INTERNA-
CIONAL DE SERVIGO SOCIAL
- A poLfTICA SOCIAL E OS
DIREITOS DO HOMEM -

SERVIGO SOCIAL,UMA PRO -
FIsskO

A TRADIGXO QUE FROGRIDE
NEGA-SE OU AFIRMA-SE?

NOVAS TAREFAS - Trabalho
Social e Desenvolvimento

SIMPOSIO INTERNACIONAL IE
SERVIGO SOCIAL E EMPRESA
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